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Matkavakuutus Nordean

First Card Executive-kortteihin

Vakuutettuja ovat Nordean First Card Executive -kortin haltijat, kortinhaltijan puoliso/avopuoliso seka

kortinhaltijan alle 23-vuotiaat lapset silloin kun he asuvat vakituisesti samassa taloudessa kuin

kortinhaltija. Kortinhaltijan alle 23-vuotiaat lapset, jotka asuvat toisen vanhemman kanssa, ovat myds
tassa tarkoitettuja lapsia matkustaessaan kortinhaltijan kanssa. Vakuutettuja ovat myos enintaan kaksi
henkil6a, jotka matkustavat kortinhaltijan tydnantajayrityksen lukuun ja jotka ovat varanneet matkan
yhdessa kortinhaltijan kanssa. Vakuutus on voimassa kun vakuutetun ylld mainittu kortti on voimassa
matkan alkaessa ja matka kestaa enintdan 90 paivaa. Jos matka kestaa yhtajaksoisesti kauemmin,

vakuutus paattyy 90 paivan kuluttua siitd kun matka alkoi.

Vakuutus on voimassa jos vahintdaan 75 % matkakuluista on maksettu Nordean First Card Executive

-kortilla, Nordean First Card Matkatililla tai AirPlus Matkatililla. Jos matka on maksettu AirPlus Matkatililla
edellytetdan lisaksi, ettd vakuutetulla on myds voimassa oleva Nordean First Card Executive -kortti. Vakuutus
on voimassa koti- ja ulkomaanmatkoilla kaikkialla maailmassa. Suomessa tai vakuutetun kotimaassa vakuutus
on voimassa silloin, kun vakuutettu matkustaa vahintaan 50 kilometrin etdisyydellelinnuntietad mitattuna
vakuutetun asunnosta, tyOpaikasta, opiskelupaikasta tai vapaa-ajanasunnosta. Vakuutus ei ole voimassa edella
mainituissa paikoissa tai mainittujen paikkojen valisilla matkoilla. Vakuutus on voimassa Suomessa tai
vakuutetun kotimaassa edellyttden, ettda matka tehdaan julkisilla kulkuneuvoilla tai ettd matkaan sisaltyy

yopyminen kotimaassa hotellissa. Mahdolliset useammat tai rinnakkaiset kortit, jotka sisaltavat

matkavakuutusturvan, eivat oikeuta moninkertaisiin korvauksiin.

Vakuutuksesta korvataan Vakuutusmaara (EUR) Omavastuu
Matkasairauden tai matkatapaturman 500000 -
aiheuttamat hoitokulut

Hammashoitokulut 150 -
(odottamaton ja akillinen sarky matkalla)

Matkasairaudesta ja -tapaturmasta johtuva Ei euromaaraista -
kotiinkuljetus kotimaahan ylarajaa

Vainajankotiinkuljetus 15000 -
Sairaalahoidossa olevan vakuutetun lahiomaisen Kohtuulliset kuljetus-, -
matkakulut (1 hl6/enintdan 5 vrk) majoitus- jaateriakulut
Tapaturmainen kuolema 200000 -
Tapaturmavamman aiheuttama pysyva haitta (100 %) 200000 -
Matkan peruuntuminen 6000 -
Matkan peruuntuessa kdyttamattd jadneet 300 -
hiihto- ja golfkulut

Matkan mydhastyminen 1700 -
Matkankeskeytyminen 3000 -
Odottamiskorvaus —lento tai muu 1000 4h
julkinenkulkuneuvo odotusaika
Matkatavarakorvaus 2500 -
Matkatavaroiden myohdstyminen 1000 -
- vélttamattomyystarvikkeet

Oikeudellinenapu 15000 -
Vastuuvahinkokorvaus 85000 -

Kaappaus, kidnappaus tai panttivangiksi ottaminen

1 650 e/1. vrk, seuraavalta
5 vrk:lta 675 e/vrk,
yht. enintdan 5025 e

Ulkomailla vuokratun auton omavastuuturva

1200

Hole-in-one turva

500

*Tama esite ei korvaa vakuutusehtoja. Tutustu huolella oheisiin taydellisiin vakuutusehtoihin, joissa on kerrottu tarkemmin mm. mitd vakuutus
korvaa ja millaisia rajoituksia korvauksiin liittyy.
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Nordean First Card Executive -kortin ryhmamatka-va-
kuutus

Taméryhmamatkavakuutussopimus késittad nama kortin-
haltijalle annettavat vakuutusehdot. Vakuutuksenottajanaon
Nordea Bank Oyj ja vakuutuksen- antajana vakuutusyhtio
Tryg Forsikring A/S (jéljemp&nd Tryg). Naiden ehtojen
liséksi vakuutukseen sovelletaan néihin ehtoihin liitettyja
yleisid sopimusehtoja.

1. Vakuutetut
Vakuutettuina ovat Nordean First Card Executive -kortin
kortinhaltijat.

Vakuutettuja ovat myds vakuutetun kortinhaltijan puoliso ja
avopuoliso seké kortinhaltijan alle 23-vuotiaat lapset, lap-
senlapset, lapsipuolet ja otto- ja kasvattilapset silloin, kun he
asuvat vakituisesti samassa taloudessa kuin kortinhaltija.
Kortinhaltijan alle 23-vuotiaat lapset, jotka asuvat toisen van-
hemman kanssa, ovat myds téssa tarkoitettuja lapsia matkus-
taessaan kortinhaltijan kanssa.

Vakuutettuja ovat myos enintdén kaksi (2) henkil6, jotka
matkustavat kortinhaltijan tyonantajayrityksen lukuun ja jot-
ka ovat varanneet matkan yhdessé kortinhaltijan kanssa.

2. Vakuutuksenvoimassaolo

2.1 Voimassaoloehto

Vakuutus on voimassa jos véhintdén 75 % matkakuluista on
maksettu Nordean First Card Executive -kortilla, Nordean
First Card Matkatilill& tai AirPlus Matkatililla. Jos matka on
maksettu AirPlus Matkatililla edellytetaén liséksi, ettd vakuu-
tetulla on myds voimassa oleva Nordean First Card Executi-
ve -Kortti.

2.2 Voimassaoloalue
Vakuutus on voimassa koti- ja ulkomaanmatkoilla kaikkial-
lamaailmassa.

Suomessa tai vakuutetun kotimaassa vakuutus on voimas-
sasilloin, kun vakuutettu matkustaa vahintaan 50 kilometrin
etdisyydelle linnuntietd mitattuna vakuutetun asunnosta, tyo-
paikasta, opiskelupaikasta tai vapaa-ajanasunnosta. Vakuutus
ei ole voimassa edelld mainituissa paikoissa tai mainittujen
paikkojen valisilla matkoilla. Vakuutus on voimassa Suomes-
satai vakuutetun kotimaassa edellyttaen, ettd matka tehdéan
julkisilla kulkuneuvoilla tai ettd matkaan siséltyy yopyminen
kotimaassahotellissa.

Vakuutetun kotimaa on se maa, missa vakuutetulla on varsi-
nainen asunto ja koti ja jossa han pysyvésti oleskelee yli 183
péivaa vuodessa.

2.3 Voimassaoloaika

Vakuutus on voimassa kun vakuutetun First Card Executive
-kortti on voimassa matkan alkaessa ja matka kestaa enintdan
90 pdivaa. Jos matka kestad yhtéjaksoisesti kauemmin, va-
kuutus paattyy tallaisen matkan osalta 90 paivan kuluttua sii-
ta, kun matka alkoi.

2.4 Voimassaolo urheiltaessa

Vakuutuksesta ei makseta korvausta, jos vahinkotapahtuma
on aiheutunut seuraavissa urheilulajeissa tai toiminnoissa:

« kilpaurheilu tai kilpaurheilua varten jérjestetty harjoitus,

+ moottoriurheilulajit,

+ sukellus paineilmalaitteilla,

kiipeilylajit kuten vuori-, kallio- ja seindkiipeily,
ilmaurheilulajit kuten riippuliito, varjoliito,
laskuvarjohyppy, benjihyppy,

laskettelu merkittyjen rinteiden ulkopuolella, nopeuslasku
tai syoksylasku

kamppailu- ja kontaktilajit kuten nyrkkeily, paini, judo tai
karate,

ulkomailla vuoristoon, viidakkoon, aavikolle, erdmaahan
tai muille asumattomille seuduille omatoimisesti tehtévéat
vaellukset tai tutkimusretket ja muut vastaavat toiminnot,
valtameriveneily.

3. Edunsaajat

Edunsaajana kuolemantapauksessa ovat vakuutetun omaiset,
ellei vakuutettu ole Kirjallisesti ilmoittanut muuta edunsaajaa
Trygille. Muissa korvauslajeissa edunsaajana on vakuutettu.



4. Vakuutuksensisaltd

Korvauslaji Ehtokohta | Vakuutusmééra (EUR) Omavastuu

Matkasairauden tai matkatapaturman 5 500 000

aiheuttamat hoitokulut

Hammashoitokulut (odottamaton ja 6 150

akillinen sérky matkalla)

Tryg Alarm, matkahétépalvelu Sisdltyy vakuutukseen

Matkasairaudesta ja matkatapaturmasta 8 Ilman euromaéréista ylarajaa

johtuva kotiinkuljetus kotimaahan

Vainajan kotiinkuljetus 9 15 000

Sairaalahoidossa olevan vakuutetun 10 Kohtuullisiksi katsottavat kuljetus-, majoitus- ja ateriakulut

l&hiomaisen matkakulut 1 hengelté enintdén 5 vuorokauden ajalta

Tapaturmainen kuolema 11 200 000

Tapaturmavamman aiheuttama 12 200 000

pysyva haitta (100%)

Matkan peruuntuminen 13 6 000

Matkan peruuntuessa kdyttamatta jadneet 13,1 300

hiihto- ja golfkulut

Matkan mydhastyminen 14 1700 (tai alkuperdisen matkan hinta, jos se on alempi)

Matkan keskeytyminen 15 3000

Odottamiskorvaus — lento tai muu 16 1000 4 tunnin

julkinen kulkuneuvo odotusaika

Matkatavarakorvaus 17 2500

Matkatavaroiden myohastyminen 17,5 1000

- valttamattomyystarvikkeet

Oikeudellinen apu 18 15 000

Vastuuvahinkokorvaus 19 85 000

Kaappaus, kidnappaus tai panttivangiksi 20 1 650 euroa/ensimmadiseltd vuorokaudelta, seuraavalta

ottaminen viideltd vuorokaudelta 675 euroa/vuorokausi, yhteensa
enintdén 5 025 euroa

Ulkomailla vuokratun auton omavastuuturva | 21 1200 -

Hole-in-one turva 22 500

Taulukossa ilmoitetut vakuutusmaérét tarkoittavat enimmaiskorvausta yhta vakuutettua kohden yhdessé vakuutuksen tarkoittamassa
vahinkotapahtumassa. Korvauslajit, niiden korvattavuus seka rajoitukset on tarkemmin méaritelty taulukossa mainituissa ehtokoh-

dissa.

Mahdolliset useammat tai rinnakkaiset kortit, jotka sisaltavat matkavakuutusturvan, eivét oikeuta moninkertaisiin korvauksiin.




5. Matkasairaus ja -tapaturma

Vakuutuksen voimassaoloaikanaalkaneen matkasairauden tai
sattuneen tapaturman johdosta maksetaan vakuutusehdoissa
maédriteltyja korvauksia.

5.1 Matkasairaus

Matkasairaus on sellainen l&&karinhoitoa vaatinut sairaus joka
on alkanut tai jonka ensioireet ovat ilmaantuneet matkan
aikana tai jonka ladketieteellisen kokemuksen mukaan muu-
toin on katsottu saaneen alkunsa matkan aikana ja johon on
annettu la8karinhoitoa matkan aikana tai 14 vuorokauden ku-
luessa matkan paattymisesta. Mikéli kyseessa on tartuntatau-
ti, jonka itdmisaika on pitempi, ei 14 vuorokauden méaraai-
kaa sovelleta.

Vakuutetulla ennen matkan alkua ollut sairaus ei ole vakuu-
tusehtojen tarkoittama matkasairaus. Matkasairaudeksi ei kat-
sota sairautta jonka oireita on ilmennyt ennen matkan alka-
mista tai jonka tutkimukset ovat olleet keskeneréiset ennen
matkalle 1dhto4 vaikka sairaus todetaan matkan aikana.

Ennen matkaa olleen sairauden &killisesté ja odottamattomas-
ta pahenemisesta matkan aikana korvataan kuitenkin vélt-
tamattoman ensiapuhoidon kustannukse enintaén 7 paivan
ajalta mutta ei muita vakuutusehdoissa mainittuja kustannuk-
sia. Sairauden odottamattomana pahenemisena ei pideta sel-
laista sairauden pahenemista, jonka tutkimukset tai hoitotoi-
menpiteet ovat kesken matkalle lahdettdessa.

5.2 Matkatapaturma

Matkatapaturma on &killinen, ulkoinen ja ruumiinvamman ai-
heuttava tapahtuma joka sattuu odottamatta ja vakuutetun
tahtomatta matkan aikana ja johon on annettu ladkarinhoitoa
14 vuorokauden kuluessa tapaturman sattumisesta.

Matkatapaturmasta aiheutuneeksi katsotaan myos matkan ai-

kana vakuutetun tahtomatta dkillisen voimanponnistuksen ja

liikkeen yhteydessé syntynyt vamma johon on annettu laaka-
rinhoitoa 14 vuorokauden kuluessa vammautumisesta.

Matkatapaturmana pidetdan myds matkan aikana vakuute-
tun tahtomatta sattunutta hukkumista, l&mp6halvausta, aurin-
gonpistosta, paleltumista, ilmanpaineen huomattavasta vaih-
telusta aiheutunutta vammautumista ja kaasumyrkytysté seka
vakuutetun erehdyksessa nauttiman aineen aiheuttamaa myr-

kytysta.

Matkatapaturmana ei korvata vammaa, joka on aiheutunut:

« vakuutetun aiemmin sairastamasta sairaudesta tai
fyysisestd vammasta,

« vakuutetun olemassaolevan sairauden tai ruumiinvian
aiheuttamasta vahinkotapahtumasta,

« puremisesta hampaalle tai hammasproteesille, vaikka
vahinkoon on vaikuttanut ulkopuolinen tekija,

« leikkaus-, hoito- tai muusta laakinnallisesta toimenpiteest,
ellei toimenpidettd ole suoritettu matkatapaturmana
korvattavan vamman hoitamiseksi,

« itsemurhasta tai sen yrityksestd,

« vakuutetun kdyttdman ladkeaineen, alkoholin tai huuma-

vassa tarkoituksessa kaytetyn aineen tai ravinnoksi
nauttiman aineen aiheuttamasta myrkytyksesté,

« bakteerin tai viruksen aiheuttamasta tartunnasta,

« hyonteisen tai punkin pureman tai piston aiheuttamasta
tartuntataudista tai -sairaudesta.

5.3 Hoitokulujen korvaaminen matkasairauden ja matka-
tapaturman osalta

Vakuutuksesta korvataan ehtokohdissa 5.1 ja 5.2 méaaritellys-
t& matkasairaudesta ja matkatapaturmasta aiheutuvat kustan-
nukset siltd osin kun niit4 ei korvata sairausvakuutuslain tai
jonkin muun lain perusteella. Vakuutuksesta korvataan hoi-
tokulut vain silté osin kuin niité ei korvata ulkomaisen lii-
kennevahingon tai tydtapaturman korvaamista koskevan
lainsd&dannon perusteella, EU-lainsdadannon tai Euroopan
talousaluetta koskevien sopimusten perusteella tai kahdenvé-
listensosiaaliturvasopimusten perusteella.

Matkasairauden aiheuttamia hoitokuluja korvataan enintéan
kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti tai siihen asti
kun 90 vuorokautta on kulunut hoidon alkamisesta. Matkata-
paturman aiheuttamia hoitokuluja korvataan enintdén kohdas-
sa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti tai siihen asti kun kak-
si (2) vuotta on kulunut tapaturman sattumisesta.

Vakuutuksesta korvataan vain sellaisia kuluja joita vakuutet-
tu joutuisi itse hoidostaan maksamaan. Jos on ilmeisté, etta
korvattavaksi haettu kustannus huomattavasti ylittaa yleisesti
hyvéksytyn ja noudatetun kohtuullisen tason, vakuutusyhtiol-
14 on oikeus talt4 osin alentaa korvauksen maéréa. Maksaes-
saan hoitokuluja, jotka korvataan jonkin lain perusteella, va-
kuutusyhtid pidatta4 samalla oikeuden perid niité takaisin lain
mukaisen osuuden.

6. Akillisen hammassaryn hoitokulut

Akillisen hammasséryn valttamattdmasta hoidosta korvataan
aiheutuneet hoitokulut kohdassa 4 mainittuun vakuutusméaa-
raén asti jos sérky on alkanut ja hoito annettu matkakohtees-
sa matkan aikana.

7. Hatapalveluyhtio Tryg Alarmjarjestamét palvelut
Tryg Alarm on matkahé&tapalveluyhtio, joka avustaa vakuu-
tettujavakavissahatatapauksissa.

Vakuutettua kehotetaan ottamaan yhteytté Tryg Alarm vain
vakavissa ladketieteellisissé hatatilanteissa ja silloin kuin
korvattavuuden edellytyksend on, ettd Tryg Alarm on anta-

nut tarvittaville toimenpiteille suostumuksen ennen hoidon tai
muun palvelun jarjestamista ja aloittamista (ehtokohdat 8, 9
ja10).

Matkahatépalveyhtiond on toimiva Tryg Alarm, joka palvelee
asiakkaita vuorokauden ympéri suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi eri kielella. Matkahatapalveluyhtio jarjestaa
tarvittaessa mm. suoralaskutuksen hoitolaitokseen seké
sairaskuljetuksenkotimaahan.



8. Matkasairaudesta tai matkatapaturmasta johtuva
kotiinkuljetus kotimaahan

Vakuutuksesta korvataan matkahatépalveyhtio Tryg Alaram
jarjestdmad ja ennen jarjestelyjen alkamista antaman suos-
tumuksen mukaisen vakuutetun sairaskuljetus kotimaahan.
Tryg Alarm jarjestdmén vakuutetun kotiuttamisen taytyy
ainaolla laéketieteellisesti perusteltua Trygin hyvaksyméan
la&karin ohjeiden mukaisesti.

Tryg voi vaatia, ettd vakuutettu kuljetetaan yhtion
kustannuksella kotimaahan hoitoon jos paikallinen hoito
muodostuisi kotimaan vastaavanlaiseen hoitoon ndhden
merkittavankalliiksi.

9. Vainajan kotiinkuljetus

Jos vakuutettu kuolee matkasairauden tai tapaturman joh-
dosta vakuutuksen voimassaoloaikana Tryg Alarm jarjestaé
vainajan kuljetuksen kotimaahan. Vainajan kotiinkuljetukses-
ta aiheutuvat kustannukset korvataan kohdassa neljé (4)
mainittuun vakuutusmaéraanasti.

10. Sairaalahoidossa olevan vakuutetun lahiomaisen mat-
kakulut

Vakuutuksesta korvataan Tryg Alarm jérjestama yhden
vakuutetun lahiomaisen kohtuulliset matka-, majoitus- ja ate-
riakustannukset enintdan viidelté (5) vuorokaudelta, jotta hén
voisi vierailla vakuutetun luona matkakohteessa, mikéli va-
kuutetulla ei ole paikalla l&hiomaista ja vakuutettua ei 18a-
ketieteellisistd syista voida kuljettaa kotimaahan ja héanen on
viivyttava sairaalassa yli 10 pdivad korvattavan matkasairau-
den tai matkatapaturman johdosta.

11. Tapaturmainenkuolema

Vakuutuksesta maksetaan vakuutetun edunsaajalle kohdassa
nelja (4) méaritelty korvaus tapaturmaisesta kuolemasta.
Kuolemantapauskorvaus maksetaan jos tapaturma johtaa va-
kuutetun kuolemaan vuoden kuluessa vahinkopaivéasta lukien.
Vakuutetulle maksetut tapaturmaisen pysyvan haitan korva-
ukset vahennetéan kuolemantapauksen perusteella makset-
tavasta korvauksesta, mikali kuolema aiheutui samasta tapa-
turmasta. Tapaturmaisen kuoleman korvausta ei kuitenkaan
makseta, jos vakuutettu kuolee sen jalkeen kun tapaturmasta
(vahinkopaiva) on kulunut yksi (1) vuosi.

12. Tapaturmavamman aiheuttama pysyva haitta

Vakuutuksesta maksetaan kohdassa nelja (4) mééritelty
korvaus tapaturmavamman aiheuttamasta pysyvasté haitasta.

Pysyvalla haitalla tarkoitetaan ladketieteellisesti arvioitua
yleistd haittaa, joka vammasta aiheutuu vakuutetulle. Haittaa
maaritettaessa otetaan huomioon ainoastaan vamman laatu,
mutta ei vakuutetun yksil6llisid olosuhteita kuten ammattia
tai harrastuksia.

Pysyvén haitan suuruus médritellaan sosiaali- ja terveysministeri-

0n tapaturmavakuutuslain mukaisesta haittaluokituksista antaman
paatoksen (1012/86) mukaan. Vammat on jaettu haittaluokkiin 1

- 20 siten, ettd haittaluokka 20 vastaa taytta haittaa. Taydesta py-
syvasta haitasta maksetaan kohdassa nelja (4) mééritelty korvaus.
Osit- taisesta pysyvéstd haitasta maksetaan niin monta
kahdeskymme- nesosaa vakuutusmaarasta kuin haittaluokka
osoittaa. Useamman ruumiinosan vammautuessa
enimmaiskorvausmadrd on kohdassa neljé (4) méaritelty
vakuutusmaar (haitta-aste 100 %).

Korvaus maksetaan, jos tapaturmasta johtuvan pysyvan hai-
tan haitta-aste on vahintdan 10 % (haittaluokka 2).

Pysyvé haitta maéritetddn aikaisintaan yhden (1) vuoden ku-
luttua tapaturman sattumisesta. Jos haittaluokka nousee véa-
hintaan kaksi (2) haittaluokkaa ennen, kun kolme (3) vuotta
on kulunut siitd, kun pysyvéan haitan kertakorvaus maksettiin
ensimmaéisen kerran, maksetaan haittaluokan korotusta vas-
taava lisdkorvaus. Haittaluokka-asteen muuttuminen maini-
tun ajan jalkeen ei vaikuta korvauksen maaréan.

Pysyvén haitan korvausta ei makseta, jos pysyva haitta ilme-
nee mydhemmin kun kolmen (3) vuoden kuluttua tapatur-
man sattumisesta.

13. Matkan peruuntuminen

Vakuutuksesta korvataan matkan peruuntuminen eli matkal-

le 1dhd®n estyminen joka on aiheutunut pakottavasti vakuute-
tun omasta tai hanen lahiomaisensa ékillisesta vakavasta sairas-
tumisesta, tapaturmasta tai kuolemasta. Pakottavuus arvioidaan
laéketieteellisin perustein. Matkan peruuntumiskuluja korvataan
myGs jos ne johtuvat vakuutetun kotimaassa olevaan omaisuu-
teen odottamatta kohdistuneesta merkittévésté taloudellisesta
vahingosta, joka pakottavasti aiheuttaa matkan peruuntumisen.
Kaikkien samassa taloudessa asuvien vakuutettujen henkildiden
matkan peruuntuminen korvataan mikéli yksi vakuutettu on es-
tynyt l&htemésta matkalle edella maaritellylla tavalla.

Edell&d mainituiksi lahiomaisiksi katsotaan vakuutetun avio-
puoliso ja samassa taloudessa asuva avopuoliso, lapsi, otto-
tai kasvattilapsi, avio- tai avopuolison lapsi, lapsenlapsi,
vanhemmat, appi-, otto- tai isovanhemmat, avopuolison van-
hemmat, sisarukset, sisarpuolet, minia tai vavy taikka yksi
matkakumppani, jonka kanssa vakuutettu on kahdestaan va-
rannut matkan.Vakuutuksesta maksettava korvaus matkan pe-
ruuntumisesta ei ole endé voimassa, jos vakuutettu on tehnyt
lahtdselvityksen ennen matkaa tai kun matka on alkanut.

Peruuntumisesta korvataan kulut kohdassa nelja (4)
mainittuun vakuutusmaaraan asti, joista vakuutettu on
matkanjarjestdjan matkaehtojen ja valmismatkalain 1079/94
mukaan vastuussa. Jos matkan jarjestdja ei ole
valmismatkalain tarkoittama matkanjérjestéja
(matkatoimisto), vakuutuksesta korvataan matka- ja
majoituskulut. Muita ennen matkan alkamista maksettuja
kuluja ei korvata vakuutuksesta.

Korvauksesta vahennetadan maksuhyvitys tai korvaus jonka
vakuutettu on tai olisi peruuntumisen syyn ilmetessa oikeu-
tettu saamaan matkan jéarjestajalta. Matkajarjestelyt tulee kes-
keyttad valittomaésti ja vakuutetun tulisi peruuttaa kaikki mat-



kajarjestelyt matkan jarjestajalle ja/tai kuljetusyhtidlle, kun
vakuutettu saa tietéd, ettd matkaa ei voida suorittaa.

13.1 Kayttamatta jaéneet hiihto- ja golfkulut

Matkan peruuntumisesta korvataan etuké&teen maksetuista
kayttdmatta jadneestd hiihto- ja golfkuluista kohdassa nelja
(4) mainittuun vakuutusmaéardan asti, jos matka peruuntuu
kohdassa 13 mainituista syista.

Korvausta maksetaan etuké&teen maksetusta kéyttamatta jaa-
neestd hiihtovalineiden vuokrauksesta, kdyttdmattomisté his-
sikorteista, golfvarusteiden vuokrauksesta seké green fee
-maksusta. Vakuutetun tulee peruuttaa kaikki etukéteen
varatut palvelut, vélineet ja varusteet valittdmésti, kun vakuu-
tettu saa tietdd, ettd matkaa ei voida suorittaa. Korvauksesta
véhennetddn maksuhyvitys tai korvaus, jonka vakuutettu on
tai olisi peruuntumisen syyn ilmetessa oiketettu saamaan.

13.2 Matkan peruuntumiseen liittyvat rajoitukset
Vakuutuksesta ei korvata matkan peruuntumista jos peruun-
tumisen syy on ilmennyt ennen matkan varaamista tai vakuu-
tuksen alkamista. Vakuutus on voimassa ainoastaan silloin
kun sairaus tai vamma on ollut @killinen eika ole ollut tiedos-
sa matkaa tilatessa.

Matkan peruuntumista ei korvata jos dkillinen sairastuminen
tai tapaturma on aiheutunut alkoholin tai l&dkeaineen vaéarin-
kaytostd tai huumaavan aineen kaytosta.

14. Matkaltamydhastyminen

Vakuutuksesta korvataan matkalta myéhéstyminen tai jatko-
yhteydeltd my6héastyminen jos vakuutettu ei ehdi alkuperéi-
sen matkasuunnitelman mukaisesti etukédteen varatun lento-,
laiva- tai junamatkansa alkamispaikkaan julkisen kulkuneu-
von tai matkanjarjestajan jarjestaman kuljetuksen myohasty-
misen takia tai liilkenneonnettomuuden kohdistuessa sellai-
seen yksityiseen kulkuneuvoon, jossa vakuutettu matkustaa.
Vakuutuksesta korvataan kohtuulliset ylimaéraiset ja valtta-
mattomat matka- ja majoituskustannukset. Kulut korvataan
kohdassa nelja (4) mainittuun vakuutusmaaraan asti tai
enintéén alkuperaisen matkan hinta.

Matkalta tai jatkoyhteydeltd mydhéastymisesta aiheutuvia ku-
luja ei korvata jos vakuutettu ei ole matkan tai jatkoyhtey-
den alkamispaikalla kuljetusyhtion kirjallisten ohjeiden mu-
kaisesti.

15. Matkan keskeytyminen

Vakuutuksesta korvataan enintdén kohdassa nelja (4)
mainittuun vakuutusmaaréan asti matkan keskeytyminen,
joka on aiheutunut pakottavasti vakuutetun omasta tai hanen
ldhiomaisensa akillisestd vakavasta sairastumisesta,
tapaturmasta tai kuolemasta. Matka katsotaan keskeytyneeksi,
jos vakuutettu joutuu palaamaan kesken matkan kotiin tai
joutuu matkan aikana sairaalahoitoon. Pakottavuus arvioidaan
laéketieteellisin perustein.

Edell&d mainituiksi lahiomaisiksi katsotaan vakuutetun avio-
puoliso ja samassa taloudessa asuva avopuoliso, lapsi, otto-
tai kasvattilapsi, avio- tai avopuolison lapsi, lapsenlapsi,
vanhemmat, appi-, otto- tai isovanhemmat, avopuolison van-
hemmat, sisarukset, sisarpuolet, minid tai vavy taikka yksi
matkakumppani, jonka kanssa vakuutettu on kahdestaan va-
rannut matkan.

Vakuutetun ennenaikainen matkaltapaluu korvataan vain mi-
kali sairaus tai tapaturma on sen laatuinen, etté vakuutetun
hoito laéketieteellisin perustein vaatii paluun kotimaahan.

Matkan keskeytymisen vuoksi maksetaan:

« vakuutetun paluusta kotipaikkakunnalle aiheutuvat
valttamattdmat ylimaaraiset matka- ja majoituskustannukset,
ei kuitenkaan ravinto- tai ruokailukuluja,

« vakuutetun etukateen erikseen maksamat matkan aikana
kayttdmatta jaaneet palvelut, retket ja matkat kohteessa,

« korvaus ennenaikaisen matkalta paluun tai sairaalahoidon
vuoksi menetetyistd matkapéivista.

Samalta ajalta korvausta maksetaan ainoastaan joko sairaa-
lahoidon tai ennenaikaisen matkaltapaluun vuoksi. Kor-
vauksesta vahennetdin maksuhyvitys tai korvaus, jonka
vakuutettu on oikeutettu saamaan matkanjarjestéjalté tai kul-
jetusyhtioltd Matkan keskeytyessé ei korvata liikennevali-
neen kotiinkuljetuksesta aiheutuneita kustannuksia.

15.1 Menetettyjenmatkapdaivien korvaaminen
Menetetyistd matkapdivistd maksetaan korvausta sairaalahoi-
don ajalta tai ennenaikaisen matkalta paluun vuoksi vakuu-
tetulle, joka on joutunut matkan aikana sairaalahoitoon tas-
té vakuutuksesta korvattavan matkasairauden tai tapaturman
vuoksi tai keskeyttanyt matkansa kohdassa 15 madritellyn
syyn takia.

Menetetyiltd matkapaiviltd maksetaan korvausta niin suu-

ri osa ennen matkan alkamista maksettujen valittdmien mat-
kakulujen yhteismaarasta kuin menetettyjen matkapéivien
ja kaikkien matkapdivien valinen suhde osoittaa, kuitenkin
enint&an kohdassa nelja (4) mainittuun vakuutusméaaraan
asti.

Matkapéivét lasketaan matkan alkamishetkesté taysina 24
tunnin ajanjaksoina. Menetetyt matkapaivat lasketaan vastaa-
vasti sairaalahoidon alkamisesta tai matkan keskeytymisesté
siihen saakka jolloin sairaalahoito p&attyi tai enintéan siihen
asti jolloin matkan piti paattya. Jos viimeinen nain laskettu
taysi ajanjakso ylittyy 12 tunnilla, lasketaan myds tama yh-
deksi paivaksi.

Jos vakuutettu menettdé kolme neljasosaa kaikista matkapéi-
vistaan, katsotaan hanen menetténeen kaikki matkapaivansa.

16. Odottamiskorvaus lennon tai muun julkisen kulku-
neuvon myohéastyessa

Vakuutusturva koskee tilannetta jossa vakuutettu joutuu len-
non tai muun julkisen kulkuneuvon myo6hastymisen tai yliva-
rauksen vuoksi odottamaan alkuperdisen matkasuunnitelmaan



kuuluvaa lentoa tai muuta kulkuneuvoa yli nelja (4) tuntia.
Korvauksena maksetaan tarpeelliset ja kohtuulliset elanto- ja
mahdolliset majoituskulut ulkomailla sek& kotimaassa ulko-
maille suuntautuneen lentomatkan yhteydessé enintaén koh-
dassa nelja (4) mainittuun vakuutusmaaraan asti. Korvauksena
maksetaan myos valttdmattémien vaatteiden ja
hygieniatuotteiden hankintakulut silloin, kun vakuutettu on
joutunut lahtéselvittdmaan muut matkatavarat, kuin
kasimatkatavaransa lentokuljetuksen jarjestajan sdilytettavaksi.

Ostokset on tehtévé ja yopymisen on tapahduttava myohasty-
misen aikaan siind matkakohteessa jossa myohéstyminen ta-
pahtui.

Vakuutetun on hankittava lentoyhti6lta, liikennditsijélta tai
matkanjarjestéjalta todistus mydhastymisesta ja myohastymi-
sen syysta. Vahinkoilmoitukseen on liitettava alkuperdiset to-
sitteet sekéd selvitys matkan varauksista ja varauksien vahvis-
tamisista.

Julkisellakulkuneuvollatarkoitetaan luvanvaraista matkusta-
jien kuljettamista vakituisilla reiteilld. Tilauslennot ovat julki-
sia kulkuneuvoja jos lennolla kaytetty kone on matkatoimis-
ton tai matkanjdrjestajan tilaama.

16.1 Odottamiskorvaukseen liittyvéat rajoitukset

Vakuutuksestaei korvata odottamiskorvausta:

« muiden kuin tavanomaisesti rekisterdityjen tilaus- ja
reittilentojenosalta,

« mikali mydh&styminen johtuu siité, ettd vakuutettu ei ole
ilmoittautunut lennolle lentoyhtion ohjeiden mukaisesti,

+ myShéstymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
lahtod tiedossa olleesta lakosta tai tydtaistelutoimista,

« my06héastymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
1ahtod tiedossa olleesta ilmailu- tai muiden viranomaisten
lentokiellosta tai muista toimista.

17. Matkatavarakorvaukset

17.1 Matkatavarakorvaus

Vakuutuksesta korvataan kohdassa nelja (4) mainittuun
vakuutus- maéraén asti vakuutetun matkalle mukaan
ottamien jamat- kalla hankkimien tavanomaisten
matkatavaroiden jajéljem- p&ndmainittujen asiakirjojen
vahingoittuminen tai menetys, joka on johtunut akillisest4 ja
ennalta arvaamattomasta tapah- tumasta. Tavanomaisella
matkatavarallatarkoitetaan muka- nakulkevaa ja mukana
seuraavaa kayttoesinettd. Korvattavia asiakirjoja ovat passi,
henkil6llisyystodistus, ajokortti jaajo- neuvon rekisteriote
seka luotto- ja automaattikortti. N&iden asiakirjojen osalta
korvauksena suoritetaan korttien uusimis- kustannukset.

17.2 Korvauksen maaré

Alle vuoden (1) ikdisen hyvakuntoisen tavaran korvauksen
madran perusteena on uuden vastaavan omaisuuden hankin-
tahinta. Muutoin korvaus maéritetaén tavaran vahinkohetken
arvon mukaan, jolloin tavaran ostohinnasta tehdéan esineen
(tavaran) ikaan perustuen 20 %:n vahennys ikavuotta kohden.
Véahennysté ei tehda laskuun perustuvasta korjauskustannuk-
sesta.

Ensisijaisesti vahingoittunut tavara korvataan korjauttamalla.

Jos esine on vakuutettu usealla vakuutuksella saman vakuutus-
tapahtuman varalta, on korvauksen maara yhteensé enintaan
aiheutunut vahingon maéaré véhennettynd mahdollisilla
omavastuilla.

17.3 Matkatavarakorvaukseen liittyvat rajoitukset

Matkatavaraksi ei katsota:

« kateistd, sekkejd, matkalippuja tai ostokuitteja,

« silmé- tai piilolaseja, aurinkolaseja, hammasproteeseja,
kuulolaitteita tai muita henkilokohtaisia apuvélineitd,

« moottorikdyttdisid ajoneuvoja tai -laitteita, matkailu- tai
muita perdvaunuja, vesi- tai ilma-aluksia, eiké edella
mainittujen osia tai tarvikkeita,

« ansiotyovalineitd, atk-laitteita, atk-ohjelmia ja -tiedostoja
tai niiden osia, telekopio- ja kopiokoneita, lukuunottamatta
vakuutetun matkalla mukana olevaa kannettavaa
tietokonetta tai vastaavia laitteita,

« késikirjoituksia, kokoelmia tai niiden osia,

« kauppatavaroita, tavarandytteitd, mainosmateriaalia,
kaupallisia tai opetukseen tarkoitettuja filmeja ja nauhoja,
valokuvia, piirustuksia tai ohjelmalevykkeita,

« eldimié ja kasveja,

* muutto- ja rahtitavaroita,

« tavaroita ja tarvikkeita, joita on séilytetty varastoituna
matkakohteessa yli kolme (3) kuukautta,

* purjelautaa purjeineen,

+ matkan aikana vuokrattua tai lainattua omaisuutta tai sille
aiheutunuttavahinkoa.

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut:

+ matkatavaroille niiden tavanomaisesta kéytosté
aiheutuneesta vahingosta,

+ matkatavaroiden katoamisesta tai unohtamisesta,

+ maksuvalineen, kuten esim. luotto- tai automaattikortin
vaarinkaytosta,

+ kateisen rahan tai luottokortin tai muun maksuvalineen
hukkaamisestatai unohtamisesta,

+ matkapuhelimen luvattomaan kayttoon liittyvista
taloudellisista menetyksista,

+ vahingosta, joka on johtunut tavaran tavanomaisesta
kaytostd, hankautumisesta, naarmuuntumisesta tai puut-
teellisestasuojauksesta,

* viranomaistentoimenpiteist,

« esineen korjauksesta, puhdistuksesta tai muusta kasitte-
lysta,

+ esineelle véhitellen, esimerkiksi sd&olosuhteiden tai
kosteudenvaikutuksesta,

+ &antd nopeamman ilma-aluksen paineaallosta,

+ polkupydrille, suksille tai muille urheiluvélineille niit&
tarkoitukseensa kaytettaessa,

 matkan aikana vuokratulle tai lainatulle omaisuudelle.

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka korvataan jonkin
erityslain, takuun tai muun vakuutuksen perusteella. Vakuu-
tuksesta ei korvata myoskéaan sellaista varkautta josta ei ole
tehty rikosilmoitusta 24 tunnin kuluessa paikalliselle poliisi-
viranomaiselle, tai mikéli timaé ei ole mahdollista, ilmoitusta
matkanjarjestajalle, kuljetusyhtiolle tai hotellille.



17.4 Suojeluohjeet ja niiden merkitys

Suojeluohjeilla pyritdan estdméan vahingon syntyminen ja
pienentdmaan syntyneen vahingon maéréa. Suojeluohjeiden
laiminlydnti voi aiheuttaa korvauksen alentamisen tai koko-
naanepaamisen.

17.4.1 Yleiset paikat

Vakuutettu ei saa jattdd matkatavaraa ilman jatkuvaa silmal-
lapitoa yleisilla paikoilla kuten liikenneasemilla, toreilla, ra-
vintoloissa, kauppaliikkeissd, majoitusliikkeidenauloissa,
uimarannoilla, urheilukentillg, yleisissa kulkuneuvoissa ja
yleisissd n&htavyys- javierailukohteissa.

Jos polkupydrid, suksia, lumilautoja tai muita urheiluvélinei-
t& joudutaan jattdméaan ulos tai yleisesti k&ytdssa oleviin ti-
loihin ilman valvontaa, niiden tulee olla lukittuna t&ta tarkoi-
tusta varten oleviin telineisiin tai muuhun sopivaan Kiintedén
kohteeseen.

17.4.2 Sisé- ja séilytystilat

Hotellihuoneessa, hytissé tai niité vastaavassa majoitustilassa
séilytettdessd on esineen ja laitteiston, jonka arvo ylittdd EUR
350, oltava kiintedssa erikseen lukitussa tilassa, mikali se
esineen kayttotarkoitus, koko ja olosuhteet huomioon ottaen
on mahdollista. Teltassa tai yhteismajoitustilassa ei saa sdilyt-
t&4 esinettd tai laitteistoa, jonka arvo ylittdd EUR 200, ellei
vartiointia ole erikseen jarjestetty.

17.4.3 Ajoneuvot ja niihin rinnastettavat
Moottoriajoneuvossa, matkailuvaunussa, veneessé tai niihin
rinnastettavassa kulkuvélineessé on omaisuus sdilytettava lu-
kitussa tavaratilassa. Suksiboksi, sivu- tai tankkilaukku ja pe-
rékarry tms. ei ole tallainen sdilytystila. Jos matkatavaroita
séilytetdan farmariauton tai siihen rinnastettavissa olevan kul-
kuneuvon tavaratilassa, on matkatavaroiden oltava peitettyné.

17.4.4 Muut ohjeet

Esineen valmistajan, myyjan tai maahantuojan antamia kayt-
toohjeita on noudatettava. Kuljetusliikkeen antamia ohjeita ja
pakkausmaérdyksia on noudatettava. Nesteet seké tahraa-
vat ja syovyttavat aineet on kuljetettava erikseen ja pakattava
niin, etta niill ei ole mahdollisuutta tahria muita matkatava-
roita. Helposti rikkoutuvat esineet ja varkaudelle alttiit arvo-
tavarat tulee kuljettaa julkisissa kulkuneuvoissa késimatkata-
varana.

17.5 Matkatavaroiden odottamiskorvaus

Vakuutuksesta korvataan matkatavaroiden viivastymisen pe-
rusteellavélttamattomyystarvikkeiden hankkimisestatai
vuokraamisestaaiheutuneita kustannuksia enintaan kohdassa
4 mainittuun vakuutusmaéaraan asti, jos rekisterdidyt/lahtosel-
vityksen lapdisseet matkatavarat ovat myohassa.

Valttamattomyystarvikkeita voivat ollamm. peseytymistar-
vikkeet ja vaatteet. Valttamattomyystarvikkeeksi katsotaan
myos hiihtovélineet ja golfvarusteet. Matkan tarkoitus ote-
taan huomioon, kun arvioidaan hankittujen tarvikkeiden valt-
tamattomyytta.

Korvaus edellyttdd ehdottomasti kuljetusyhtion antamaa to-

distusta matkatavaroiden myohdstymisestd sekd alkuperéisia

kuitteja tehdyistd henkilokohtaisten tarvikkeiden ostoista tai

vuokraamisesta. Ensisijainen vastuu on kuljetusyhtiollg, jolle

vakuutetun on aina ensin esitettava korvausvaatimus.

Korvauksen maksamisen edellytykset on, etta:

» matkatavarat on jétetty lentoyhtion kuljetettavaksi mukana
seuraavana matkatavarana,

« vakuutettu on ryhtynyt kohtuulliseksi katsottuihin toimen
piteisiin matkatavaroiden takaisin saamiseksi,

« ilmoitus matkatavaroiden viivastymisesté on tehty
asianomaiselle kuljetusyhtidlle viipymatté ja kuljetus-
yhtion todistus matkatavaroiden myohéstymisestd seka
todistus niiden palauttamisesta on esitetty korvausta
haettaessa,

« valttamattomyystarvikkeiden hankinta tai vuokraus on
tehty, ennen kuin matkatavarat on saatu takaisin,

« valttdmattdomyystarvikkeiden ostoista tai vuokraamisesta
on olemassa alkuperéinen kuitti.

17.5.1 Odottamiskorvaukseen liittyvat rajoitukset

Odottamiskorvaustaei makseta:

» muiden kuin kansainvaliseen varausjarjestelméaan
rekisterdityjentilauslentojen osalta,

« tullin tai muiden viranomaisten suorittaman matka-
tavaroidentakavarikoinnin perusteella,

» myo6héstymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
lahtod tiedossa olleesta lakosta tai tydtaistelutoimista,

» myo6héstymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
1&hto4 tiedossa olleesta ilmailu- tai muiden viranomaisten
lentokiellosta tai muista toimista,

+ kun matkatavarat myohastyvat paluumatkalla.

18. Oikeudellinenapu

Vakuutuksesta korvataan enintdin kohdassa nelja (4)
mainittuun vakuutusmaaréan asti matkahétapalveluyhtio
Tryg Alarm jérjestdmd oikeudellinen neuvonta ja apu, mikali
vakuutettu on ollut osallisena liilkennevahingossa, jonka
seurauksena hanet on pidatetty.

Edell& lueteltujen palvelujen korvattavuuden edellytyksena
on, ettd Tryg on antanut tarvittaville toimenpiteille
suostumuksen ennen palvelun jérjestamista ja aloittamista.
Tryg Alarm on oikeus valita kuhunkin vahinkotapaukseen
parhaiten soveltuva toimintatapa.

19. Vastuuvahinkokorvaus

Vastuuvahinkokorvaus tarkoittaa, ettd vakuutus korvaa enin-
taan kohdassa nelja (4) mainittuun vakuutusmaaraén asti
omaisuudelle tai henkildlle aiheutetun vahingon, josta
vakuutettu on vastuussa sovellettavan lain mukaan silloin, kun
vahinko tapahtuu vakuutetun teosta tai tuottamuksesta
vakuutuksen voi- massaoloaikana. Lisaksi Tryg selvittdé
vakuutetulle esitettyjen korvausvaatimusten perusteen ja
madran sekd hoitaa oikeudenkaynnin, jos korvausvaatimus
joutuu oikeuskasittelyyn.



19.1 Vastuuvahinkokorvaukseen liittyvat rajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu:

« vakuutetulle itselleen tai vakuutetun perheenjésenelle tai
matkaseurueeseen kuuluvalle henkildlle,

+ pahoinpitelyn, tappelun tai muun rikoksen tai sen yrityksen
yhteydessa,

« omaisuudelle, joka vahingon aiheuttaneen teon tai laimin-
lyénnin tapahtuessa on tai oli vakuutetun hallussa, lainassa
tai muutoin hanen hytdykseen kaytettdvana, kuten
vuokrattuna,

 moottoriajoneuvon, moottorikayttdisen laitteen,
rekisterditdvan aluksen tai veneen tai ilma-aluksen
hallussapidosta tai kdyttdmisesta,

« tarttuvan taudin levittdmisesta,

» sakosta tai muusta sen kaltaisesta seuraamuksesta.

Vakuutuksesta ei korvata:

« vahinkoa, jonka vakuutettu aiheuttaa ammatti-, elinkeino-
taiansiotoiminnassa,

« vahinkoa, jota koskeva korvausvastuu perustuu
sopimukseen, sitoumukseen, lupaukseen tai takuuseen,

« vahinkoa, josta vakuutettu on vastuussa kiinteiston
omistajana tai haltijana,

« vahinkoa silta osin kuin se korvataan vakuutetun muusta
voimassaolleestavastuuvakuutuksesta.

Korvaus voidaan evata tai sitd voidaan vahentdd myds vakuu-
tusehtojen yleisten sopimusehtojen ehtokohdissa 2.3, 3.2 ja
3.3 mainituissa tapauksissa.

19.2 Vahingon korvaamisesta

Vakuutuksesta korvataan aiheutuneet vahingot enintaan koh-
daassa neljé (4) mainittun vakuutusmaaraén asti. Samasta
tapahtumasta tai olosuhteesta aiheutuneet vahingot katsotaan
yhdeksi vahinkotapahtumaksi. Jos usea henkild on
yhteisvastuullisesti korvausvelvollinen vahingosta, korvataan
téstd vakuutuksesta vakuutetun syyllisyyden maaraé tai hanen
saamaansa etua/hydtyd vastaava osa. Muussa tapauksessa
vakuutuksesta korvataanenintéan korvausvelvollisten
lukumaéran mukaan méaaraytyvéaosakokonaisvahingosta.

19.3 Vahingon selvitys ja oikeudenkaynti

Tryg selvittdd onko vakuutettu korvausvelvollinen,
neuvottelee korvauksen vaatijan kanssa ja maksaa vahingon
edellyttdman korvauksen. Vakuutetun tulee varata Trygille
tilaisuus vahingon maéran arvioimiseen ja sovintoratkaisun
aikaansaamiseen.

Jos vahinkotapahtuma johtaa oikeudenkayntiin, vakuutetun
on viipymaétta ilmoitettava siitd Trygille. Trygilla on tall6in
oikeus paattaa oikeudenkayntiin liittyvisté toimenpiteista.
Trygillaon mahdollisuus olla korvaamatta oikeudenkdynnisté
aiheutuvia kuluja, jos vakuutettu ei ole ilmoittanut oikeuden-
kaynnista Trygille. Jos vakuutettu korvaa vahingon, sopii siita
tai hyvéaksyy vaatimuksen, tdmd ei sido Trygia, ellei
korvauksen maéré ja peruste ole ilmeisen oikea.

Jos Tryg on valmis tekemaén sopimuksen
vahingonkarsineen kanssa, eika vakuutettu tahan suostu,
yhtio ei ole velvollinen

korvaamaan tdmén jalkeen aiheutuneita kustannuksia eiké
tee liséselvityksid asiassa.

20. Kaappaus, kidnappaus tai panttivangiksi ottaminen

Vakuutuksesta korvataan ensimmadiseltd vuorokaudelta EUR
1650 jaseuraavalta viidelté (5) vuorokaudelta EUR 675 jo-
kaisesta tdydesta vuorokaudesta, jona vakuutetun vapaus riis-
tetd&n tdméan tahdon vastaisesti tai laittomasti seurauksena
kaappauksesta, kidnappauksesta tai panttivangiksi ottamisesta
kun tallainentilanne alkaa vakuutuksen voimassaoloaikana.

Kaappauksella tarkoitetaan laitonta takavarikointia tai luva-
tonta haltuunottoa, jonka kohteena on lentokone, laiva, juna
tai linja-auto, jossa vakuutettu matkustaa.

Kidnappauksella tarkoitetaan yhteen tai useampaan vakuutet-
tuun vékivalloin tai vilpilla kohdistuvaa vapaudenriistoa tai
yhden tai useamman vakuutetun tahdonvastaista paikasta toi-
seen kuljettamista (lukuun ottamatta lapseen tdméan vanhem-
man tai holhoojan taholta kohdistuvaa téllaista toimenpidettd)
kolmannen osapuolen puolesta vékivalloin tai vilpilld ilman
vakuutetun suostumusta ja ilman laillista perustetta.

Panttivangiksi ottamisella tarkoitetaan vakuutetun vapauden
riistdmistd, jonka tekijana on jokin kolmas osapuoli, joka uh-
kaa surmata vakuutetun, vahingoittaa tatd tai jatkaa tdman va-
pauden riistamisté saadakseen jonkin valtion, kansainvalisen
jarjeston tai henkilon suorittamaan jonkin toimenpiteen tai pi-
dattdytymaén jostain toiminnasta.

21. Ulkomailla vuokratun auton omavastuuturva

Vakuutetun ulkomailla matkakohteessa auktorisoidusta vuok-
rausfirmasta vuokratulle autolle tapahtuneesta korvaukseen
oikeutettavasta vahingosta korvataan vakuutuksesta autova-
kuutuksen omavastuuta vastaava summaenintadn kohdassa
nelja (4) mainittuun vakuutusmaaraén asti. Omavastuuturva
on voimassa edellyttéen, ettd vakuutettu on vuokraamisen
yhteydessd ottanut vaadittavat vakuutukset.

22. Hole-in-oneturva

Vakuutuksestakorvataan vakuutetun tekemén hole-in-one
lyonnin jalkeen samaan aikaan samalla golfkentalld olleille
muille pelaajille juomatarjoilusta aiheutuneet kulut enintaan
kohdassa neljé (4) mainittuun vakuutusmaaraan asti.
Korvauksen maksamisen edellytykset on, ettd

« green fee -maksu on maksettu Nordean First Card Executive
-kortilla,

« tarjoilu tapahtuu valittdmésti hole-in-one lyonnin
siséltdneen kierroksen jélkeen sill& golfklubin tai -seuran
ravintolassa, jonka kentélla lyonti on tapahtunut,

« tuloskorttiin on oltava merkkaajan ja golfklubin tai -seuran
virallisen edustajan merkintd hole-in-one lyonnisté seké
allekirjoitus.



23. Kaikkia korvauslajeja koskevat yleiset rajoitukset

23.1 Sota

Tryg ei vastaa vahingoista, joita aiheutuu sodasta tai
aseellisesta selkkauksesta, vallankumouksesta, mellakasta tai
sotilaallisen voiman kdytosta.

23.2 Terrorismi

Vakuutus ei kata terroriteoista aiheutuvaa vahinkoa, lukuun-
ottamatta kohdassa 20 mainittuja vahinkotapahtumia.

Terroriteolla tarkoitetaan voiman tai vékivallan kayttoé tai
silld uhkaamista, jonka tavoitteena on tai josta seuraa aineel-
lista vahinkoa, henkildvahinkoja, haittaa tai héiriota tai tekoa,
joka vaarantaa ihmishenkié tai omaisuutta, kun téllainen toi-
minta on suunnattu yksil6&, omaisuutta tai viranomaista koh-
taan ja sen ilmaistuna tai muuten ilmeisené tavoitteena on
taloudellisten, etnisten, kansallismielisten, poliittisten tai ro-
dullisten tai uskonnollisten tai muiden paadmaarien tavoitta-
minen.

Vakuutus ei korvaa vammaa tai kuolemaa sotatilasta tai ter-
roriteosta johtuen. Lisaksi terroriteoiksi katsotaan teot, jotka
asianomainen hallitus on osoittanut tai todennut terroriteoksi.
Rydstojé tai muita rikollisia tekoja, joiden tavoitteena on teki-
jan henkilokohtainen hyoty seka tekoja, joiden syynd ovat te-
kijan / tekijoiden ja uhrin / uhrien véliset aikaisemmat henki-
lokohtaiset suhteet, ei katsota terroriteoiksi.

23.3 Ydinvahinko ja radioaktiiviset, biologiset ja

kemiallisetaineet

Vakuutuksesta ei makseta korvausta jos vahinkotapahtuma

onaiheutunut:

« ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta riippumatta
siitd, missé ydinvahinko on sattunut,

« radioaktiivisten aineiden kaytosta tai paastoista, jotka
suoraan tai vélillisesti johtavat ydinreaktioon,
radioaktiiviseen séteilyyn tai saastumiseen,

« myrkyllisten biologisten tai kemiallisten aineiden
levidmisestd, kaytosta tai paéstoistd, joita on kaytetty
tahallisestiterroriteossa.

23.4 Torkedhuolimattomuus

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkeé&a
huolimattomuuttaan Trygin vastuuta voidaan alentaa sen
mukaan mika on olosuhteisiin ndhden kohtuullista.

23.5 Muut kaikkia korvauslajeja koskevat rajoitukset

Korvausta ei makseta:

« jos vahinkotapahtuma johtuu vékivaltaiseen tyotaistelu-
toimeen, kapinaan tai muuhun vékivaltaiseen julkisella
paikallatapahtuneeseen mellakkaan osallistumisesta,

« vakuutetun osallistuessa aktiiviseen sotilas-, poliisi-,
miliisi- tai rauhanturvatoimintaan tai niiden harjoituksiin,

+ lentohenkilostoon kuuluvalle tai lentoon liittyvad tehtavaa
suorittavallelento-onnettomuudessa,

+ jos vahinkotapahtuma aiheutuu maanvyorymasta tai
lumivyorysta,

« jos vakuutettu osallistuu rikolliseen toimintaan,
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« jos vakuutettu on osallisena tappelussa, poislukien
oikeutettuitsepuolustus,

« tapauksissa, joissa vakuutetun tekemé vaade aiheutuu tullin
tai muiden viranomaisten méaarittelemista uusista laista ja
ohjeistuksista.

24. Korvausmenettely

24.1 Toimenpiteet vahingon sattuessa

Korvauksenhakijan on annettava Trygille asiakirjat ja tiedot,
jotka ovat tarpeen vakuutusyhtion vastuun selvittdmiseksi.
Matkavahinkoilmoitus tulee tehdd mahdollisuuksien mukaan
vakuutusyhtion lomakkeelle, joka tulee allekirjoittaa.

Kun vahinko tapahtuu-ilmoita se osoitteeseen
www.tryg.fi/nordeacards, ota yhteyttd vakuutusyhtidon tai
hatatapauksessa Tryg Alarm.

Matkahatépalveluyhtit:

Tryg Alarm

Sahkoposti: alarm@tryq.fi

Puh. +358 800 935 56

(24 h palvelu suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi)

Vakuutusyhtit:

Tryg Forsikring A/S
Sahkdposti: info@tryg.fi
Puh. +358 800 935 55
(ma-pe 8-16)

Tryg tekee yhteistyota Falck Global Assistancen kanssa
nimella Tryg Alarm.

Vakuutetun tulee hoitaa véahaisia kustannuksia aiheuttavat ta-
paukset itse ja hakea korvausta matkalta palattua alkuperdisia
tositteitavastaan.

Korvausvaatimus on tehtéva Trygille viimeistadn yhden (1)
vuoden kuluttuasiitd, kun korvauksenhakija sai tietaa
mahdollisuudestaan saada korvausta ja viimeistaan 10
vuoden kuluttua vakuutustapahtuman sattumisesta. Jos korva-
usvaatimusta ei tehdé tdssé ajassa, korvauksenhakija menet-
t&a oikeutensa korvaukseen.

24.2 Hoitokulujen korvaamismenettely

Korvauksenhakijan tulee itse maksaa hoitokulut ja hakea niis-
té sairausvakuutuslain mukaiset korvaukset. Sairausvakuutus-
lain mukaiset korvaukset on haettava Kansanelékelaitokselta
kuuden (6) kuukauden kuluessa hoitokulujen maksamisesta.
Korvauksen hakijan on toimitettava Trygille Kansanelake-
laitoksen alkuperéinen tosite sen maksamista korvauksista ja
kopiot Kansanelakelaitokselle annetuista tositteista. Ne kuitit,
joista ei ole saatu korvausta sairausvakuutuslain eika
muunkaan lain perusteella, on toimitettava Trygille alku-
perdisind. Jos oikeus sairausvakuutuslain mukaiseen
korvaukseen on menetetty, Tryg vahentaa korvauksesta sen
osuuden, joka olisi maksettu sairausvakuutuslain mukaan.


mailto:alarm@tryg.fi
mailto:info@tryg.fi

24.3 Vahinkoilmoitus

Vahinkoilmoituksen tulee siséltéa ainakin seuraavat tiedot ja
liitteet:

« lyhyt kuvaus vahinkotapahtumasta,

 matkalippu tai muu tosite matkasta.

Hoitokulut:

« asianmukaisesti pdivatty ja allekirjoitettu la&karintodistus,
josta ilmenee tdsmallinen sairauden tai vamman kuvaus,

« alkuperdiset tositteet hankituista hoito-, ladke- ja palvelu-
kuluistaseka ladkemadrdykset.

Matkanperuuntuminen:

« asianmukaisesti pdivatty ja allekirjoitettu la&karintodistus,
jossa on yksityiskohtainen kuvaus sairaudesta tai
vammasta tai muu vastaava todistus,

« todistus matkajérjestajan tai kuljetusyhtion antamasta
maksuhyvityksesta tai korvauksesta,

+ kuolemantapauksessa kuolintodistus.

Matkaltamydhastyminen/Matkanmydhéastyminen:
* kuljetusyhtion todistus myohéastymisesta,
« alkuperdiset kuitit kustannuksista.

Matkankeskeytyminen:

 asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu l&&karintodistus,
jossa on yksityiskohtainen kuvaus sairaudesta tai vammasta
tai muu vastaava todistus,

« alkuperdiset kuitit aiheutuneista kuluista,

* kuolemantapauksessakuolintodistus.

Tapaturmainen kuolema:

« kuolintodistus ja mahdollinen ruumiinavauspoytakirja
sekd asiakirjat, jotka maérittavat edunsaajat (esim. peru-
Kirja, sukuselvitys),

« mahdollinenpoliisitutkintapoytakirja.

Tapaturmavamman aiheuttama pysyva haitta:

« kuvaus vahinkotapahtumasta ja mahdolliset todistajat
yhteystietoineen,

« asianmukaisesti paivétty ja allekirjoitettu ladkarintodistus,
josta ilmenee tdsméllinen vamman kuvaus,

« l&8karintutkimuksen paivaméaara ja ladkarin yhteystiedot.

Matkatavaravahinko:

« kuvaus menetetyistd matkatavaroista,

« reklamaatio matkanjéarjestajalle, kuljetusyhtiolle tai
hotellille ja/tai poliisille tehty rikosilmoitus,

+ matkatavaroiden myohéstymistapauksissa kuljetusyhtion
todistus sekd todistus niiden palauttamisesta,

« alkuperaiset kuitit ostetuista tai vuokratuista valttamatto-
myystarvikkeista.

Oikeudellinenapu:
+ Ota yhteys Tryg:iin tai Tryg Alarm.

Vastuuvahinko:
+ Ota yhteys Tryg:iin tai Tryg Alarm.

12

Ulkomaillavuokratun auton omavastuuturva:
 Todistus autovakuutuksesta maksetusta korvauksesta seka
siihen sisdltyvéstd omavastuusta.

Hole-in-oneturva:

+ Kopio tuloskortista, johon tehty merkinté hole-in-one
lydnnista,

« Alkuperdiset kuitit ostetuista juomista.

Tarvittaessa Tryg pyyt&dd myos muita lisétietoja ja liitteita.

Mikali vakuutettu kdy ladkérintarkastuksessa vakuutusyhtion
pyynnosté, korvaa vakuutusyhtio tésté vakuutetulle aiheutu-
neet kustannukset. Korvauksen maksamiseksi kuoleman-
tapauksessa Tryg:lla on oikeus edellyttdd ruumiinavausta,
jonka kustannukset maksaa Tryg.

24.4 Vilpillinentieto

Jos vakuutettu antaa vilpillisid lausuntoja tai salaa tietoja,
joilla olisi merkitystd vahingonkorvauksessa, korvausta ei
makseta.

24.5 Force majeure (ylivoimainen este)

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoja, jotka johtuvat sodasta,
sodanomaisistaolosuhteista, vallankumouksesta, mellakoista,
lakoista, tyOsuluista tai muista vastaavanlaisista tapahtumista.

24.6 Menettely, jos vakuutettu ei ole tyytyvadinen korvaus-
kasittelyyn

Jos vakuutettu ei ole tyytyvéinen korvauspaétokseen, tulee
vakuutetun ollaaina ensin yhteydessa vahingonkasittelijaan.
Korvauksenhakija voi saattaa padtoksen ratkaistavaksi mygs
Vakuutus-ja rahoitusneuvontaan tai kuluttajariitalautakun-
taan, joka antaa ratkaisusuosituksia kuluttajansuojalainséa-
dannonperusteella.

Ryhmématkavakuutuksen yleiset sopimusehdot

Y leisetsopimusehdot perustuvat vakuutussopimuslakiin
(543/94). Jaljempané on esitelty olennaisimmat ryhmévakuu-
tukseen sovellettavat saannokset (vakuutussopimuslaki 4 §).
Vakuutussopimukseen sovelletaan my®ds niita vakuutussopi-
muslain sadnnoksid, joita ei ndihin yleisiin sopimusehtoihin
olekirjoitettu.

1. Pakotteet

Vakuutuksenantaja ei tarjoa turvaa eika
vakuutuksenantajalla ole velvollisuutta maksaa
vakuutuksesta korvausta tai tdyttdd muita tdmén
vakuutussopimuksen mukaisia velvoitteitaan
vakuutusturvan tai muun edun tarjoamisen tai
korvauksen maksamisen osalta, mikali
vakuutuksenantajan, sen emoyhtion tai minka tahansa
vakuutuksenantajassa madrdysvaltaa kayttavan tahon
voitaisiin niin tehdessaan katsoa syyllistyvan
Yhdistyneiden kansakuntien paatdsten taikka Euroopan
unionin tai Yhdysvaltojen kauppa-tai talous-pakotteiden
tai lakien tai sdanndsten mukaisesti sanktioituun,
kiellettyyn tai rajoitettuun toimintaan.



2. Matkavakuutuksen keskeisia kasitteita

Vakuutusyhtid: Tryg Forsikring A/S.

Vakuutusméadra on enimmaéiskorvausmaéré kussakin
vahinko- tapahtumassasovellettavan korvauslajitaulukon
mukaan.

Ryhmévakuutus on vakuutus, jossa vakuutettuina ovat
kortin- haltijat ja vakuutuksenottajana on vakuutusyhtion
kanssa vakuutussopimuksen tehnyt sopimuspuoli.

Vakuutustapahtuma on se tapahtuma, jonka perusteella va-
kuutuksesta suoritetaan korvausta.

Valttamattdmyystarvikkeet ovat tarvikkeita, joita tarvittaisiin
jos matkatavarat ovat my6hassd, esim. peseytymistarvikkeet.
Matkan tarkoitus otetaan huomioon, kun arvioidaan
hankittujen tarvikkeiden valttamattomyytta.

Julkisella kulkuneuvollatarkoitetaan luvanvaraista matkus-
tajien kuljettamista vakituisilla reiteilld linja-autolla, junalla,
lentokoneellatai laivalla. Tilauslennot ovat julkisia
kulkuneuvoja, jos lennolla kaytetty kone on matkatoimiston
tai matkanjérjestéjan tilaama.

Suojeluohje on vakuutusehdoissa tai muutoin Kirjallisesti ase-
tettu velvollisuus noudattaa maardyksid, joilla on tarkoitus
estad tai rajoittaa vahingon syntymista.

3. Velvollisuus estéa ja rajoittaa vahingon syntymista

3.1 Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita

Vakuutetun tulee noudattaa vakuutusehdoissa tai kirjallisesti
muutoin annettuja suojeluohjeita. Jos vakuutettu on tahal-
lisesti tai huolimattomuudesta laiminlydnyt suojeluohjeiden
noudattamisen, voidaan hénelle tulevaa korvausta alentaa tai
evata se. Harkittaessa, onko korvausta alennettava tai onko

se evattavé, otetaan huomioon, mika merkitys suojeluohjeen
laiminlydnnilla on ollut vahingon syntymiseen. Lisaksi tulee
ottaa huomioon vakuutetun tahallisuus tai

huolimattomuuden laatu, sek& olosuhteet muutoin.

3.2 Vahingon torjumis- ja

rajoittamisvelvollisuus (pelastamisvelvollisuus)
Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittomésti uhatessa va-
kuutetun tulee kykyjensa mukaan huolehtia vahingon torju-
misesta tai rajoittamisesta. Jos vahinko on ulkopuolisen aihe-
uttama, vakuutetun tulee ryhtyé tarpeellisiin toimiin Trygin
oikeuden séilyttdmiseksi vahingon aiheuttajaa kohtaan.
Vakuutetun on pyrittava esimerkiksi selvittdméaén vahingon
aiheuttajan henkiléllisyys. Jos vahinko on aiheutettu
rangaistavallateolla, vakuutetun tulee viivytyksetta ilmoit-
taa asiasta poliisiviranomaisille ja vaatia oikeudessa rikok-
sen tekijoille rangaistusta, jos vakuutusyhtion etu sité vaatii.
Vakuutetun tulee muutoinkin noudattaa Trygin vahingon
torjumiseksi ja rajoittamiseksi antamia ohjeita. Tryg korvaa
edelldmainitunpelastamisvelvollisuuden tayttdmisesta
aiheutuneet kohtuulliset kustannukset, vaikka
vakuutusmaara siten ylitettaisiinkin.

3.3 Suojeluohjeiden ja pelastamisvelvollisuuden laiminlyonti
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vastuuvakuutuksessa

Vastuuvakuutuksessa ei korvausta vakuutetun huolimatto-
muuden takia alenneta eika evaté. Jos vakuutettu on kuiten-
kin laiminly6nyt suojeluohjeen noudattamisen tai pelastamis-
velvollisuutensatahallisesti tai torkeésté huolimattomuudesta
tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineen kaytto on
vaikuttanut laiminlydntiin, korvausta voidaan alentaa tai se
evatd. Jos vakuutettu on laiminlydnyt suojeluohjeiden nou-
dattamisen tai pelastamisvelvollisuutensa torkedstd huolimat-
tomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden
kayttd on vaikuttanut laiminlyontiin, Tryg suorittaa kuitenkin
vastuuvakuutuksesta vahinkoakarsineelle luonnolliselle
henkildlle sen osan korvauksesta, jota tdma ei ole ulosotossa
tai konkurssissa todetun vakuutetun maksukyvyttdmyyden
vuoksi saanut perittya.

4. Vakuutustapahtuman aiheuttaminen
4.1 Henkilévakuutus

4.1.1 Vakuutetun aiheuttama vakuutustapahtuma

Tryg on vastuusta vapaa sellaista vakuutettua kohtaan, joka on
tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman. Jos vakuutettu on
aiheuttanut vakuutustapahtuman torkealla huolimatto-
muudella, Trygin korvausta voidaan alentaa sen mukaan kun
olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

4.1.2 Vakuutuskorvaukseenoikeutetun

aiheuttama vakuutustapahtuma

Jos muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu henkild kuin vakuu-
tettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman, Tryg on
hé&neen nahden vastuusta vapaa. Jos henkil® on aiheuttanut
vakuutustapahtuman torkeélla huolimattomuudella tai jos hén
on ollut sellaisessa idssd tai mielentilassa, ettei hanta olisi
voitu tuomita rangaistukseen rikoksesta, hén voi saada
vakuutuskorvauksen tai osan siitd ainoastaan, jos se katsotaan
kohtuulliseksi ottaen huomioon ne olosuhteet, joissa
vakuutustapahtuma on aiheutettu. Jos vakuutettu on kuollut,
maksetaan muille korvaukseen oikeutetuille se osa vakuutus-
korvauksesta, jota ei makseta vakuutustapahtuman aiheut-
tajalle tai aiheuttajille.

4.2 Vahinkovakuutus

Tryg on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka on
tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman. Jos vakuutettu
on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkealla huolimatto-
muudella tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden
kayttd on vaikuttanut vakuutustapahtumaan, voidaan hénelle
tulevaa korvausta alentaa tai se voidaan evata.

Harkittaessa onko korvausta edell& mainituissa tapauksissa
alennettava tai se evattava se, otetaan huomioon, mika mer-
kitys vakuutetun henkilon toimenpiteelld on ollut vahingon
syntymiseen. Liséksi otetaan huomioon vakuutetun henkilon
tahallisuus tai huolimattomuuden laatu sekd olosuhteet muu-
toin.

4.3 Vakuutustapahtumanaiheuttaminen vastuu-
vakuutuksessa

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkeal-
1a huolimattomuudella tai jos vakuutetun alkoholin tai huu-
mausaineiden kayttd on vaikuttanut vakuutustapahtumaan,
Tryg suorittaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa



karsineelle luonnolliselle henkildlle sen osan
korvauksesta, jota tdma ei ole ulosotossa tai konkurssissa
todetun vakuutetun maksukyvyttémyyden vuoksisaanut
perityksi.

5. Samaistaminenvahinkovakuutuksessa

Mité edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on vakuu-
tustapahtuman aiheuttamisesta, suojeluohjeiden noudattami-
sesta tai pelastamisvelvollisuudesta, sovelletaan vastaavas-

ti henkildon:

1)joka omistaa vakuutetun omaisuuden yhdessa vakuutetun
kanssa ja kdytt&a sitd yhdessé hanen kanssaan tai

2)joka asuu vakuutetun kanssa yhteisessa taloudessa ja kéyt-
tad vakuutettua omaisuutta yhdessa hanen kanssaan.

Mité edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on suo-
jeluohjeiden noudattamisesta, sovelletaan vastaavasti hen-
kil6on, jonka tehtdvané vakuutuksenottajaan olevan tyo- tai
virkasuhteen perusteella on huolehtia suojeluohjeen noudat-
tamisesta.

6. Edunsaajamaarays henkildvakuutuksessa

Vakuutetulla on oikeus méaréaté henkild (edunsaaja), jolla on
vakuutetun sijasta oikeus suoritettavaan vakuutuskorvauk-
seen. Vakuutettu voi muuttaa tai peruuttaa edunsaajamaéra-
yksen, jos vakuutustapahtumaa, jossa maardys on tarkoitet-
tu sovellettavaksi, ei ole sattunut. Edunsaajamaérayksesta,
sen muuttamisesta tai peruuttamisesta on ilmoitettava
Trygillekirjallisesti.

7. Korvausmenettely

7.1 Korvauksen hakijan velvollisuudet
Korvauksenhakijan tulee noudattaa kunkin henkil6- ja va-
hinkovakuutuksen ehdoissa korvauksen hakemisesta annet-
tuja ohjeita ja toimittaa niissa mainitut asiakirjat Trygille.

Korvauksenhakijan on annettava Trygille sellaiset asiakirjat
jatiedot, jotka ovat tarpeellisia vakuutusyhtion vastuun
selvittdmiseksi. Korvauksen hakija on velvollinen hankki-
maan ne selvitykset, jotka ovat parhaiten hanen saatavissaan
ottaen kuitenkin huomioon myos Trygin mahdollisuudet
hankkia selvitysté. Tryg ei ole velvollinen suorittamaan
korvausta ennen kun se on saanut edella mainitut selvitykset.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jalkeen vilpil-
lisesti antanut Trygille vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on
merkitysté vakuutustapahtuman ja Trygin vastuun selvitta-
misen kannalta, voidaan korvausta alentaa tai se evata sen
mukaan, kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

7.2 Korvausoikeuden vanhentuminen

Vakuutuskorvausta on haettava Trygilta vuoden kuluessa
siitd, kun korvauksenhakija sai tietdd mahdollisuudestaan
saada korvausta ja viimeistadn 10 vuoden kuluttua
vakuutustapahtuman sattumisesta. Korvausvaatimuksenesit-
tamiseen rinnastetaan ilmoituksen tekeminen vakuutustapah-
tumasta. Jos korvausvaatimusta ei esiteta tassa ajassa, korva-
uksen hakija menett&d oikeutensa korvaukseen.
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7.3 Tryginvelvollisuudet

Vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen Tryg antaa korvauk-
senhakijalle, kuten esimerkiksi vakuutetulle ja edunsaajalle,
tietoja vakuutuksen siséallostd ja korvauksen hakemis-
menettelystd. Korvauksenhakijalle mahdollisesti annetut
ennakkotiedottulevasta korvauksesta, korvausmaarasta tai
korvauksen suorittamistavasta eivét vaikuta vakuutussopi-
muksen mukaiseen suoritusvelvollisuuteen. Tryg suorittaa
vakuutustapahtumastajohtuvan vakuutussopimuksen
mukaisen korvauksen tai ilmoittaa, ettei korvausta suoriteta,
viipymatta ja viimeistadn 30 pdivéan kuluttua siitd, kun se on
saanut vastuunsa selvittdmisen kannalta tarpeelliset asia-
kirjat ja tiedot. Jos korvauksen mééré ei ole riidaton, Tryg
suorittaa kuitenkin edelld mainitussa ajassa korvauksen
riidattoman osan. Viivastyneelle korvaukselle Tryg maksaa
korkolaissa saddetynviivastyskoron.

8. Muutoksenhaku vakuutusyhtion paatokseen

Korvauksenhakijalla on kaytettavissaan eri keinoja hakeak-
seen muutosta Trygin paatokseen. Jos yhteydenotto Trygiin
ei selvitd asiaa, hén voi pyytda neuvoa ja opastusta
Vakuutus- ja rahoitusneuvontasta tai pyytaa ratkaisusuosi-
tusta Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta. Tyytyméattdméalla on
myds mahdollisuus nostaa kanne vakuutusyhtioté vastaan.

8.1 Itseoikaisu

Jos korvauksenhakija epdilee virhettd Trygin korvauspéatok-
sessd tai muussa paatoksessa, hanelld on oikeus saada
tarkempaa selvitysta seikoista, jotka ovat johtaneet rat-
kaisuun. Tryg oikaisee paatoksen, jos uudet selvitykset
antavat siihen aihetta.

8.2 Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja ratkaisusuosituksia
antavat lautakunnat

Jos korvauksenhakija on tyytymaton Trygin paatokseen,

han voi kysyé neuvoa ja opastusta VVakuutus- ja rahoitus-
neuvonnasta. Vakuutus- ja rahoitusneuvonta on puolueeton
elin, jonka tehtdvana on neuvoa kuluttajia vakuutus- ja
korvausasioissa.

Trygin paatos voidaan viedd Vakuutus- ja rahoitus-
neuvonnan yhteydessé toimivaan Vakuutuslautakuntaan. Sen
tehtévana on antaa ratkaisusuosituksia erimielisyyksist4, jot-
ka koskevat lain ja vakuutusehtojen tulkintaa ja soveltamis-
tavakuutussuhteessa. Trygin paétos voidaan saattaa ratkaista-
vaksi my0s kuluttajariitalautakuntaan, joka antaa ratkaisu-
suosituksiakuluttajansuojalainsdadannon perusteella. Lauta-
kunnat eivéat ota kasiteltavaksi asiaa, joka on vireilla tuomio-
istuimessa tai on sielld késitelty. Neuvontapalvelut ja lauta-
kuntien lausunnot ovat maksuttomia.

8.3 Kéréjaoikeus

Jos korvauksenhakija ei tyydy Trygin paatokseen, han voi
panna vireille kanteen Trygia vastaan. Kanne voidaan panna
vireille joko asianosaisen Suomessa olevan kotipaikan
karéjaoikeudessa tai Trygin kotipaikan taikka vahinkopaikan
karéjaoikeudessa, ellei Suomen kansainvélisista sopimuksista
muuta johdu. Kanne on nostettava kolmen (3) vuoden
kuluessa siitd, kun asianosainen sai kirjallisen tiedon Trygin
paatoksestd ja tastd maaraajasta. Maaraajan kuluttua umpeen
oikeutta kanteen nostamiseen ei enédé ole.



9. Trygin takautumisoikeus

9.1 Trygin takautumisoikeus kolmatta kohtaan
Vakuutetun oikeus vaatia kolmannelta henkil61td vahinkova-
kuutuksessa korvausmadrd, jonka Tryg on hénelle suorittanut
tai henkildvakuutuksessa korvausta sairauden tai tapaturman
aiheuttamista kustannuksista ja varallisuuden menetyksestd,
joista Tryg on hénelle suorittanut korvausta, siirtyy vakuutus-
yhtidlle, jos kolmas henkild aiheutti vakuutustapahtuman
tahallisesti tai torkeésta huolimattomuudesta taikka on lain
mukaan velvollinen suorittamaan korvausta huolimatto-
muudestariippumatta.

9.2 Trygin takautumisoikeus vakuutettua tai vakuutet-
tuun samaistettua kohtaan vahinkovakuutuksessa

Tryg saa vaatia muulle vakuutetulle suorittamansa
korvauksen tai sen osan takaisin siltd vakuutetulta tai vakuu-
tettuun samaistetulta henkil61td, joka on aiheuttanut vakuu-
tustapahtuman tai laiminlydnyt ehtokohtien 2.1 (velvollisuus
noudattaa suojeluohjeita) ja 2.2 (vahingon torjumis- ja rajoit-
tamisvelvollisuus) mukaisen velvollisuuden. Tryg saa
takautumisoikeuden nojalla vaatia suoritetun korvauksen
kokonaan, jos Tryg olisi ehtokohdissa 2.1, 2.2 ja 3.2
mainituilla perusteilla vastuusta vapaa tai oikeutettu epaa-
mé&éan korvauksen. Jos korvausta olisi ehtokohtien 2.1, 2.2 ja
3.2 mukaisesti alennettu, Tryg saa vaatia takaisin alennusta
vastaavan osan korvauksesta.

10. Vakuutussopimuksen paattyminen

10.1 Tryg:n irtisanomismenettely

Tryg on velvollinen ilmoittamaan Kirjallisesti ryhmé-
vakuutuksenirtisanomisesta vakuutuksenottajalle. Vakuu-
tuksenottaja on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti irtisa-
nomisesta yksittéiselle vakuutetulle. Tryg suorittaa
irtisanomisen kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysté saatu-
aan tiedon irtisanomiseen oikeuttavasta perusteesta.
Vakuutus paattyy kuukauden kuluessa irtisanomista
koskevan ilmoituksen lahettdmisesta.

10.2 Tiedon antaminen ryhmévakuutuksen paattymisesta
Jos ryhmévakuutus paattyy vakuutuksenantajan tai ryhméava-
kuutuksen ottajan toimenpiteiden johdosta, vakuutuksenot-
tajan on lahetettava ilmoitus vakuutuksen paattymisesté va-
kuutetuille. Vakuutetun osalta vakuutus paattyy kuukauden
kuluttua siitd, kun vakuutuksenantajan lahetti ilmoituksen tai
ilmoitti vakuutuksen paéttymisesta.

11. Sovellettava laki

Téahan vakuutukseen sovelletaan ndiden vakuutusehtojen
ohella Suomen lakia.
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