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De viktigaste egenskaperna hos servicehelheten First Card

Servicehelheten First Card bestar av ett internationellt be-
talkort och ett resekonto. First Card-kortet kan anvandas i
Finland och utomlands vid inkop i butiker, natbetalningar
och kontantuttag i de automater, valutavaxlingskontor och
bankkontor som ar forsedda med symbolen Mastercard.
Med kortet kan man betala kontaktlost och som mobil-
eller smartbetalning. Da alla anstallda i féretaget anvan-
der First Card far foretaget den storsta nyttan.

1. First Card-kortsortiment

First Card-kortet ar ett Mastercard-betaltidskort som

kan beviljas anstallda i ett foretag som har ingatt avtal
med Nordea. First Card-korten kan beviljas med antingen
foretagets eller gemensamt betalningsansvar. Betalnings-
ansvaret avtalas kortspecifikt beroende pa om faktu-

ran skickas till foretaget eller kortinnehavaren. Nordea
fakturerar foretaget da foretaget har betalningsansvaret
for foretagskortet. Nar foretagskortet har gemensamt
betalningsansvar, fakturerar Nordea kortinnehavaren.
Vid ett kort med gemensamt betalningsansvar ar foreta-
get medgaldenar och ansvarar for att betala fakturan om
kortinnehavaren forsummar sin betalningsskyldighet.

. mastercard

1.1 First Card Corporate-kort

First Card Corporate-kortet ar ett verktyg for de anstéllda i
foretaget som gor anskaffningar, anvander taxi, reser eller
representerar. Corporate-kortet kan beviljas med antingen
foretagets eller gemensamt betalningsansvar.

1.2 First Card Executive-kort

First Card Executive-kortet ar avsett speciellt for personer
som reser mycket. Utover egenskaperna hos Corpora-
te-kortet far innehavare av Executive-kort ett Priority
Pass-kort som ger fritt tilltrade till loungerna pa flygplat-
serna och en omfattande reseférsakring. Executive-kortet
beviljas med foretagets betalningsansvar.

1.3 First Card-inkopskort

First Card-inkopskortet forenklar och effektiviserar
foretagets anskaffningar. Kortet ar i forsta hand avsett
for anstallda vars behov att anvanda kortet endast galler
vissa branscher. Foretaget kan faststalla olika profiler

for olika anvandargrupper, till exempel endast for taxi,
bransleinkop, byggmaterial eller kontorsmaterial. Det kan
aven faststallas kortspecifika begransningar fér belopp i
euro och antalet inkop. Inkopskortet har alltid foretagets
betalningsansvar.
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2. First Card-resekonto

First Card-resekontot ar en faktureringslésning for foreta-
gets samtliga resebyrainkdp som omfattar egen personal,
gaster och gruppresor. Tack vare samlingsfakturering
minskar antalet fakturor 6ver resebyrainkop — det blir
lattare att kontrollera fakturorna och tiden och arbetsin-
satsen som behdvs for att handlagga fakturorna minskar.
Foretaget kan vélja att faktureringen sker pa foretagsniva
eller per enhet, kostnadsstalle eller resenar. Innehallet i
fakturan kan vid behov indelas till exempel enligt rese-
narer eller projektnummer. Anvandningen av resekontot
paverkar inte brukslimiterna pa First Card-korten. Via
resekontot gar det ocksa att fakturera de resenérers resor
som inte har First Card-kort.

3. Férbindelse med reserdkningssystemet
Transaktionerna med First Card-kort och -resekonto kan
hamtas elektroniskt till de vanligaste systemen for rese-
och kostnadsadministration. | samband med transaktionen
formedlar First Card en kategorikod (MCC) for transaktio-
nen utifran vilken kostnads- och reserdkningssystemet kan
ge inképstransaktionen ett redovisningsforslag.

First Card-forbindelse med reserakningssystemet
innehaller tre olika foretagsspecifika filer.

Kortinnehavarfilen innehaller de kort som anvands och
de kort som har avslutats. Kortnumren levereras maskade
(vilket innebar att det inte gar att ldsa kortnumret) enligt
PCI DSS-standarden. Filen kan levereras dagligen eller
veckovis.

Transaktionsfilen innehaller kort- och resekontotransak-
tioner. Filen kan levereras dagligen eller veckovis.

Kontrollfilen innehaller de fakturerade transaktionerna.
Filen bildas da fakturan skickas till foretaget. Antalet filer
ar samma som antalet fakturor som skickas till foretaget
och filerna skickas enligt faktureringsintervall.
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4. Fakturering

Foretagets fakturering sker en eller tva ganger per ma-
nad, veckovis eller dagligen (man—fre). Faktureringen kan
valjas organisationsspecifikt, till exempel enligt foretag,
enhet, kostnadsstille eller kort. Arsavgifterna kan fakture-
ras med kortfakturan eller en separat faktura till foretaget.
Den genomsnittliga rantefria betalningstiden ar cirka 30
dagar.

First Card-faktureringen kan genomféras elektroniskt
via operatorer eller i Finvoice-form samt pa papper. Det ar
mojligt att fa ett transaktionsspecifikt redovisningsforslag
till en elektronisk faktura.

Till First Card-fakturorna formedlas momsuppgiften om
de inhemska transaktioner som har gjorts via resekon-
tot forutsatt att uppgiften férmedlas fran resebyran till
Nordea. | slutet av fakturorna finns en sammanfattning av
den moms som har formedlats till fakturorna specificera-
de per skattesats.

Kortinnehavaren som har gemensamt betalningsansvar
kan valja mellan pappersfaktura eller e-faktura.

5. Foretagets rapporteringstjanst
Genom att samla betalningarna till First Card-korten far
foretaget en dverblick Gver sina kostnader pa ett och
samma stalle, oavsett tjansteleverantor. Med hjalp av First
Card-rapporteringstjansten kan statistik tas fram pa fore-
tagsniva eller per kostnadsstélle. Foretaget kan folja upp
antalet inkop och beloppet av anskaffningar, kopstallen
och branscher manads-, kvartals-, halvars- och arsvis.

Da foretaget anvander First Card férutom i Finland daven
i Norge, Sverige och Danmark kan rapporteringen tas
fram pa en nordisk niva.

6. Kortinnehavarens nattjanst och mobilapp

First Card erbjuder kortinnehavarna en nattjanst och en
mobilapp. Kortinnehavaren kan bland annat félja upp sina
ofakturerade och fakturerade transaktioner samt kontakta
First Card-kundtjansten per krypterad e-post. Mobilappen
fungerar med iPhone- och Android-telefoner.

7. Kompletterande reseforsakring
Forsakringarna beviljas av Tryg Forsikringer A/S.
Sveavagen 167, 11346, Stockholm, Sverige.

Tfn: +358 800 935 55 (man-fre 8-16)

7.1 Reseforsakring for Corporate-kort och
resekonto

Den kompletterande forsakringen galler nar (minst

75 procent av) resan har betalats med First Card-kort,
Nordea First Card-resekonto. Forsakringen galler pa resor
som varar i hégst 60 dygn. First Card-reseférsakringen ar
en gruppreseforsakring dar bade forsakringsskyddet och
forsakringsbeloppen ar desamma for alla forsakrade.

7.2 First Card Executive-forsakring

Innehavarna av Executive-korten har en omfattande
reseférsakring da (minst 75 procent av) resan har betalats
med Executive-kort eller First Card-resekonto. Forsakring-
en galler pa resa med allmédnna transportmedel bade i
Finland och utomlands. Férsakringen galler pa resor som
varar i hogst 60 dygn. First Card-reseforsakringen ar en
gruppreseforsakring dar bade forsakringsskyddet och
forsakringsbeloppen ar desamma for alla forsakrade.

8. Formaner fran samarbetspartner

First Card-kortinnehavare far formaner och rabatter av
vara samarbetspartner. Formaner for kortinnehavare fran
samarbetspartner som galler vid var tid finns pa adres-
sen firstcard.fi. De féormaner som vara samarbetspartner
erbjuder galler alla First Card-kort. Nar du reser i Norden
kan du utnyttja de landspecifika formanerna med First
Card.

9. Sakerhet

Den antagna brukslimiten for inkép med First Card-kort
ar 5000 euro per kort och manad. Vid kontantuttag ar
den antagna brukslimiten 1 600 euro per kort och manad.
Brukslimiten kan vid behov hojas eller sankas kortspeci-
fikt. Mojligheten att ta ut kontanter kan vid behov slopas
kortspecifikt. Sakerhetsgransens niva paverkar inte kor-
tens arsavgifter.

9.1 Sakra kop pa natet

Vid kortkop identifieras kortinnehavaren med stark au-
tentisering. Kortinnehavaren bekraftar sina kop pa natet
med appen Nordea ID eller med ett fast l6senord och en
engangskod som ar specifik for kdptransaktionen och
skickas till kortinnehavarens mobiltelefon.

10. Sparrtjanst

Om First Card-kortet férkommer eller blir stulet, ska det
utan drojsmal meddelas till sparrtjanst, tfn 020 333 (fran
utlandet +358 20 333). Sparrtjansten fungerar dygnet
runt. Nordea bestaller automatiskt ett nytt kort i stallet for
kortet som anmalts som forkommet eller stulet.

11. En nordisk helhet

First Card-l6sningen finns tillganglig i Finland, Sverige,
Norge och Danmark. Darfor ar tillvdgagangssattet och
rapporteringen enhetliga i de nordiska landerna.
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12. Uppgifter om tjansteleverantéren
Namn Nordea Bank Abp
Adress Hamnbanegatan 5
00020 NORDEA
FO-nummer 2858394-9
Telefon +358 200 52100
Internet firstcard.fi
E-post firstcard.fi@nordea.com

Nordea Bank Abp (nedan Nordea) ar inford i Patent- och
registerstyrelsens handelsregister med ett FO-nummer.
Nordea bedriver verksamhet i enlighet med kreditinstitut-
slagen. Finansministeriet har beviljat Nordea koncession
for kreditinstitut.

Nordeas affarsverksamhet 6vervakas av Finansinspek-
tionen, Snellmansgatan 6, PB 159, 00101 Helsingfors,
(telefon) 010 831 51,
e-post: rahoitustarkastus@rahoitustarkastus.fi

13. Priser

« Arsavgiften som arligen debiteras i forvag framgar av
prislistan, om inte annat sarskilt avtalats med kortinne-
havarens arbetsgivare.

* Nordea fakturerar kortinnehavaren eller foretaget ma-
natligen eller separat enligt avtalad faktureringsperiod
for alla inkop som inkommit till Nordea fore fakturakor-
ningen.

Utover avgifterna ovan framgar évriga avgifter i anslut-

ning till kortet och deras belopp av gallande prislista.

Nordea Bank Abp, Hamnbanegatan 5, FI-00020 NORDEA, Finland, hemort Helsingfors, FO-nummer 2858394-9

14. Frantrade och avslutande av avtal

First Card-korten ar foretagskort och de beviljas for na-
ringsverksamhet. Darfor ar kortinnehavaren inte heller i
den stallning som avses i konsumentskyddslagen.
Kontoinnehavarens uppsagningsratt har avtalats i

First Card-kontovillkoren.
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