First Card

Marknadens basta foretagskort

Nordea

First Card ar en servicehelhet for effektiv administration av foretagens och den offentliga
sektorns rese- och representationskostnader samt mindre inkdop. Med First Card kan
foretaget betala sina anskaffningar samt underlatta och forenkla faktureringsprocessen
for dem. Med de flexibla First Card-tjansterna sparar foretaget bade tid och pengar.

Olika kortalternativ

Foretaget kan valja mellan olika kortalternativ. Det kan ha
ett foretagskort dar féretaget, kortinnehavaren eller bade
kortinnehavaren och foretaget har betalningsansvar. Be-
slutet om betalningsansvaret fattas separat for varje kort.
Oberoende av vem som har betalningsansvaret ar First
Card ett Mastercard-betalkort som fungerar pa éver 30
miljoner inkdpsstallen i mer &n 230 lander. Skulle du anda
behova kontanter fungerar First Card daven i alla Master-
card-markta uttagsautomater, pa valutavaxlingskontor
och bankkontor. Utover foretagskort erbjuds tillaggskort
och make/makakort for privat anvandning.

First Card Resekonto

First Card Resekonto minimerar antalet fakturor over
resebyrainkop genom samlingsfakturering. Foretaget kan
Overga fran fakturor for varje bokning till samlingsfaktu-
rering dar foretagets alla resebyrainkép samlas och kan
sorteras for enheter, kostnadsstallen eller hela foretaget.
First Card samarbetar med de ledande affarsresebyraerna
i Finland och Norden.
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First Card Rapportering

Genom att koncentrera betalningarna till First Card-korten
och Resekontot far foretaget en 6verblick 6ver sina rese-
och representationskostnader samt andra kostnader pa
ett och samma stalle, oavsett tjansteleverantor. Med hjalp
av First Card Rapportering kan statistik 6ver saval kort-
som resebyradinkop latt tas fram nér de behdvs.

Olika faktureringsalternativ

For att faktureringen ska passa foretagets organisation
och interna rutiner erbjuder vi flera olika faktureringsmo-
deller med First Card. Faktureringen kan ske pa foretags-
niva, per avdelning, kostnadsstalle eller kortinnehavare.
Det finns fem typer av fakturamodeller som anpassas
efter foretagets behov. Fakturor for First Card-kort och
Resekonto kan dven skickas som natfaktura, och da kan
fakturorna cirkuleras elektroniskt. Natfakturor férenklar de
administrativa rutinerna da fakturorna handlaggs.
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First Card Reserakningsanslutning

First Card-transaktioner kan hamtas direkt till foretagets
reserakningssystem, vilket gor det lattare att gora rese-
rakningar och sakerstaller att uppgifterna ar korrekt. First
Card samarbetar med alla ledande programleverantorer
av reserdakningssystem i Norden.

Enkelt att komma igdng med First Card

Vara First Card-experter hjalper dig att komma igang med
tjansten. Vi lagger tillsammans upp en plan for att gora
det smidigt for ditt féretag att komma igang med First
Card-tjansten och erbjuder mangsidiga verktyg for att
bl.a. utbilda anvandarna och ge information om tjansten.

First Card Reseforsakring

First Card Kompletterande reseforsakring ar i kraft nar
resan har betalats med First Card eller via Resekontot.
Forsakringen ger extra skydd under resor och galler
kortinnehavaren och hens familjemedlemmar da resorna
har betalats med First Card. | First Card Kompletterande
reseférsakring ingar en resenarférsakring (dodsfall till
foljd av olycksfall och bestdende invaliditet), vanteersatt-
ning om resgodset eller transporten forsenas, ersattning
for inhiberad resa och ansvarsforsakring.

Formaner och rabatter

Som First Card-kortinnehavare far du férmaner da du hyr
bil, rabatter pa hotell och bréansle m.m. Kontrollera gallan-
de férmaner pa www firstcard fi.

Kortinnehavarens nattjanster

Som kortinnehavare far du tillgang till First Cards mangsi-
diga nattjanster dar du kan folja upp dina korttransaktio-
ner och fakturor. Du loggar in i kortinnehavarens nattjanst
med dina personliga Nordea-natbankskoder pa adressen
www.firstcard.fi.
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First Card Kristjanster

Om kortet forkommer, blir stulet eller skadas utomlands,
kan kortinnehavaren be om kriskontanter. Det ar aven
mojligt att leverera ett ersattande kort via kurirservice till
en angiven adress. Sparrtjansten for forkomna och stulna
kort fungerar dygnet runt, tfn +358 20 333. Var kundtjanst
hjalper med att skicka ett nytt kort eller kriskontanter till
utlandet da det behdvs.

First Card Nordic

Nordea erbjuder First Card-tjanster i Finland, Sverige,
Norge och Danmark. Foretag med verksamhet i hela Nor-
den kan harmonisera sin resepolicy genom att valja den
enhetliga First Card-tjansten i alla lander.

First Card Multinational Program

Multinationella foretag erbjuds tjansten First Card
Multinational Program. Via First Card och partnerbanker
overfor vi all rapportering till Mastercards tjanst Smart
Data Online.

Mera information och kontaktuppgifter

First Cards kundtjanst betjanar pa finska, svenska och
engelska vardagar kl. 8—17. Ovriga tider betjdnar vi pa
svenska och engelska, tfn 0200 52100

E-post: firstcard.fi@nordea.com

www.firstcard.fi

Nordea Bank Abp, Hamnbanegatan 5, FI-00020 NORDEA, Finland

Nordea



