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Tuote-esite*®
Ulkomaanmatkavakuutus Nordea First
Card Corporate Visa -kortteihin ja First
Card Corporate Matkatiliin

Vakuutettuja ovat Nordean First Card Corporate Visa -kortinhaltijat tai First Card Corporate Matkatilin
haltijat seka heidan puolisonsa ja huollettavana olevat alle 19-vuotiaat lapset. Vakuutus kattaa puolison ja
lapset silloinkin kun he matkustavat yksinaan.

Vakuutus on voimassa jos matkasta on maksettu vahintdaan 75 % Nordea First Card Corporate Visa -kortilla,
Nordea First Card Matkatililla tai AirPlus Matkatililla. Jos matka on maksettu AirPlus Matkatililla
dellytetaan lisdksi, ettd vakuutetulla on my6s voimassa oleva Nordea First Card Corporate -kortti.

Vakuutus on voimassa enintdan 60 vuorokautta kestavilld ulkomaanmatkoilla kaikkialla maailmassa.
Vakuutetun kotimaassa vakuutus on voimassa vain tapaturmaisen pysyvan haitan ja tapaturmaisen
kuoleman osalta silloin kun vakuutettu matkustaa kotoaan tai tyopaikaltaan lentokentalle tai muuhun
ulkomaanmatkan lahtopaikkaan ja paattyy hanen palatessaan takaisin kotiinsa tai tydpaikalleen.

Vakuutuksesta korvataan Vakuutusmaara (EUR) Omavastuu
Tapaturmainen kuolema
-16-vuotias taiyli 100000 -
-alle 16-vuotias 1700 -
Tapaturmaisen pysyvan haitan korvaus Enintdaan 100 000 -
Matkan peruuntuminen Enintaan 1 700 -
Matkalta myéhastyminen Enintdaan 1 700 -
Matkankeskeytyminen Enintdaan 1 700 -
Odottamiskorvaus, matkatavaroiden viivastys Enintdan 170 4h
odotusaika
-lisdkorvaus, jos matkatavaroiden viivastys yli 48h Enintdan 500 48h
odotusaika
Odottamiskorvaus, kuljetuksen my&hastyminen Enintdaan 420 4h
odotusaika
Matkavastuuvakuutus —toiselle henkildlle tai toisen Enintdan 85 000 -
henkilon omaisuudelle aiheutettu vahinko

Mahdolliset useammat tai rinnakkaiset kortit, jotka sisdltavat matkavakuutusturvan, eivét oikeuta
moninkertaisiin korvauksiin.

*Tama esite ei korvaa vakuutusehtoja. Tutustu huolella oheisiin taydellisiin vakuutusehtoihin, joissa on kerrottu tarkemmin mm. mita vakuutus
korvaa ja millaisia rajoituksia korvauksiin liittyy.



Jos kieliversioiden valilla esiintyy ristiriitaisuuksia, sovelletaan suomenkielistéd versiota.

Nordea First Card Corporate Visa -korttien
ja First Card Corporate Matkatilin
ulkomaanmatkavakuutus

Matkavakuutuksen vakuutusehdot, voimassa 1.1.2018 alkaen
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Nordea First Card Corporate -korttien, First Card

Corporate Matkatilien ulkomaanmatkavakuutus

1. Ryhmamatkavakuutus
Tamén ryhmavakuutuksen sisaltd méaraytyy ndiden

vakuutusehtojen mukaisesti. Vakuutuksenottajana on

Nordea Bank Oyj ja vakuutuksen mydnt&a vakuutusyhtio

Tryg Forsikring A/S (my6hemmin “Tryg” tai
“vakuutusyhtid”).

Vakuutukseen sovelletaan myds ndihin ehtoihin sisaltyvia

yleisidsopimusehtoja.
2. Vakuutetut ja edunsaajat

2.1 Vakuutetut
Vakuutettuja ovat Nordean First Card Corporate Visa

-kortinhaltijat (mydhemmin Nordean First Card Corporate)

tai First Card Corporate Matkatilin haltijat sekd heidan

puolisonsa ja huollettavana olevat alle 19-vuotiaat

lapset. Vakuutus kattaa puolison ja lapset silloinkin kun

he matkustavat yksin&an. Vakuutus on voimassa jos

matkat on maksettu Nordea First Card Corporate -kortilla,

Nordea First Card Matkatililla tai AirPlus Matkatililla

vahintdén 75 %. Jos matka on maksettu AirPlus Matkatilill&
edellytetaan liséksi, ettd vakuutetulla on myds voimassa

oleva Nordea First Card Corporate -kortti

2.2 Edunsaajat

Edunsaajana kuolemantapauksessa ovat vakuutetun omaiset
ellei vakuutettu ole kirjallisesti ilmoittanut muuta edunsaajaa

Trygille. Tarkemmin edunsaajamaéraysté kasitellaan
yleisissé sopimusehdoissa kohdassa visi (5).

3. Vakuutus ja sen voimassaolo

3.1 Vakuutuksen tarkoitus

Vakuutuksesta korvataan néiden ehtojen mukaisesti vakuu-
tuksen voimassaoloaikana ulkomaanmatkalla sattuneiden

vahinkotapahtumien seurauksia.

3.2 Voimassaoloaika ja -alue
Vakuutus on voimassa enintaan 60 vuorokautta kestavilla
ulkomaanmatkoilla kaikkialla maailmassa.

Vakuutetun kotimaassa vakuutus on voimassa vain ehtokoh-
dan nelja (4) taulukossa kohdassa kuusi (6) ja seitsemén (7)
tarkoitettujen korvauslajien osalta (kuolinkorvaus ja
haittakorvaus matkatapaturmasta) silloin kun vakuutettu
matkustaa kotoaan tai tydpaikaltaan lentokentélle tai muuhun
ulkomaanmatkan lahtopaikkaan ja paattyy hanen palatessaan
takaisin kotiinsa tai tydpaikalleen.

Vakuutetun kotimaa on se maa, missa vakuutetulla on varsi-
nainen asunto ja koti ja jossa han pysyvésti oleskelee yli 183
paivaa.

3.3 Voimassaoloehto

Vakuutus on voimassa vain mikéli matkan hinnasta vahintaan
75 % on maksettu Nordea First Card Corporate -kortilla,
Nordea First Card Matkatilillatai AirPlus Matkatililla. Jos
matka on maksettu AirPlus -matkatililla edellytet&an lisaksi,
ettd vakuutetulla on myds voimassa oleva Nordean

First Card Corporate -kortti.

4. Vakuutuksensisaltd

Allaolevassataulukossa ilmoitetut vakuutusmaarét tarkoitta-
vat enimmaiskorvausta yhdessa vakuutuksen tarkoittamassa
vahinkotapahtumassa.

Mahdolliset useammat tai rinnakkaiset Nordea First Card
Corporate -kortit ja -Matkatilit, jotka sisaltdvat matkava-
kuutusturvan, eivat oikeuta moninkertaisiin korvauksiin.

Korvauslaji Ehtokohta | Vakuutusméaara (EUR) Omavastuu
Tapaturmainen kuolema, 16-vuotias tai yli 6 100 000 -
Tapaturmainen kuolema, alle 16-vuotias 6 1700 -
Tapaturmainen pysyvan haitan korvaus 7 Enintaan 100 000 -
Matkan peruuntuminen 8 Enintdén 1 700
Matkalta my&hastyminen 9 Enintdan 1 700 (tai alkuperdisen matkan -

hinta, jos se on alempi.)
Matkan keskeytyminen 10 Enintéén 1 700 (tai alkuperdisen matkan -

hinta, jos se on alempi.)
Odottamiskorvaus, matkatavaroiden viivastys 11 Enintaén 170 4 tunnin odotusaika
-lisdkorvaus, jos matkatavaroiden viivastys yli 48 h 11 Enint&én 500 48 tunnin odotusaika
Odottamiskorvaus, kuljetuksen my6hdstyminen 12 Enint&én 420 4 tunnin odotusaika
Matkavastuuvakuutus — toiselle henkilélle 13 Enintaan 85 000 -
aiheutettu vahinko
Matkavastuuvakuutus — toisen henkildn omaisuudelle 13 Enint&én 85 000 -

aiheutettu vahinko




5. Yleiset kaikkia korvauslajeja koskevat rajoitukset

5.1 Tapaturmanaei korvata:

- vammaa joka on aiheutunut sairaudesta tai synnynnaisesta
viasta,

- vammaa joka on aiheutunut vakuutetun olemassa olevan
sairauden tai ruumiinvian aiheuttamasta vahinkotapah-
tumasta,

- vahinkoa jonka vakuutettu on tahallaan aiheuttanut itselleen
tai kun vakuutettu on tahallisesti antautunut
alttiiksi ilmeiselle vaaralle,

- vahinkoa jos vakuutettu on kieltaytynyt ldaketieteellisesta
hoidosta,

- hy6nteisen tai punkin pureman tai piston aiheuttamaa
tartuntatautia tai -sairautta seurauksineen

- vakuutetun kdyttaman la&keaineen, alkoholin tai huumaa-
vassa tarkoituksessa kéytetyn aineen liika- tai vaarin-
kaytostaaiheutuneita seurauksia,

- ravinnoksi nautitun aineen aiheuttamaa myrkytysté,

- sairauden tai tapaturman aiheuttamia psyykkisid seurauksia.

5.2 Korvausta ei makseta jos sairaus, vamma tai kuolema

on aiheutunut seuraavissa toiminnoissa:

- kiipeilylajit kuten vuori-, kallio- ja seindkiipeily,

- ulkomailla vuoristoon, viidakkoon, aavikolle, erdmaahan
tai muille asumattomille seuduille omatoimisesti tehtavét
vaellukset tai tutkimusretket,

- valtameriveneily,

- ilmaurheilulajit kuten riippuliito, varjoliito, laskuvarjo
hyppy, lento ultrakevedlla tai harrasterakenteisella koneella,
purjelento, kuumailmapallolento, benji-hyppy,

- laskettelu merkittyjen rinteiden ulkopuolella, nopeuslasku
jasyoksylasku,

- laitesukellus,

- kamppailu- tai kontaktilajit kuten nyrkkeily, paini, judo tai
karate,

- moottoriurheilulajit,

- vakuutetun kuljettaessa yli 125 kuutiosentin moottoripyoraa
tai ollessa sen matkustajana,

- voimailulajit kuten painonnosto ja voimannosto,

- koskenlasku,

- tai muu edelld lueteltuihin urheilulajeihin ja toimintoihin
rinnastettavissa oleva laji tai toiminto.

5.3 Alkoholi, 1ddkkeet, huumaavat aineet, tahallisuus ja
torkeé huolimattomuus

Korvausta ei makseta jos sairaus, vamma tai kuolema on
aiheutunut alkoholin tai huumaavassa tarkoituksessa kaytetyn
aineen kdytosta tai ladkeaineen liika- tai vaarinkaytosta.

Korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evaté kokonaan jos
vakuutettu tai muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu
tahallisesti tai torkedll4 huolimattomuudellaan on aiheuttanut
vakuutustapahtuman (katso Ryhmévakuutuksen yleiset sopi-
musehdot kohta 3). Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa joka
on aiheutunut vakuutetun osallistuessa rikolliseen tekoon tai
sen yritykseen.

5.4 Ydinvahinko, mellakka, sota, aseellinen selkkaus,
lento-onnettomuus, maanvyory ja lumivydry
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa joka on aiheutunut:

- ydinvastuulaissakuvatusta ydinvahingosta, riippumatta
siitd missa ydinvahinko on sattunut,

- ydinaseesta, ydinvahingosta tai muusta siihen rinnastetta-
vasta seikasta,

- vékivaltaiseen tyotaistelutoimeen, kapinaan tai muuhun
vékivaltaiseen julkisella paikalla tapahtuneeseen mellak-
kaanosallistumisesta,

- vakuutetun osallistumisesta rikolliseen tekoon tai sen
yritykseen,

- vakuutetun osallistuessa aktiiviseen sotilas-, poliisi-, miliisi-
tai rauhanturvatoimintaan tai niiden harjoituksiin,

- sodastatai aseellisesta selkkauksesta lentohenkilostoon
kuuluvalle tai lentoon liittyvaa tehtdvaa suorittavalle
lento-onnettomuudessa,

- maanvyorystétai lumivyorysta.

5.4.1 Terrorismi
Vakuutus ei kata terroriteoista aiheutuvaa vahinkoa.

Terroriteolla tarkoitetaan vakivallan tai voiman kéyttoé tai
silld uhkaamista jonka tavoitteena on tai josta seuraa aineel-
lista vahinkoa, henkildvahinkoja, haittaa tai hairioté tai tekoa,
joka vaarantaa ihmishenkid tai omaisuutta, kun tallainen
toiminta on suunnattu yksilod, omaisuutta tai viranomaista
kohtaan ja sen ilmaistuna tai muuten ilmeisené tavoitteena

on taloudellisten, etnisten, kansallismielisten, poliittisten tai
rodullisten tai uskonnollisten tai muiden paédméaérien tavoit-
taminen.

Vakuutuksesta ei mydsk&an makseta korvausta vammasta tai
kuolemantapauksesta joka on aiheutunut tiedossa olevan tai
epdillyn terroriteon torjuntaan, estdmiseen tai lieventamiseen
liittyvasta kansainvélisen sotilaallisen voiman kaytosta. Li-
séksi terroriteoiksi katsotaan teot, jotka asianomainen hallitus
on osoittanut tai todennut terroriteoksi.

Ryost6jé tai muita rikollisia tekoja joiden tavoitteena on te-
kijan henkilokohtainen hyoty seka tekoja, joiden syyné ovat
tekijan / tekijoiden ja uhri(e)n véliset aikaisemmat henkil-

kohtaiset suhteet, ei katsota terroriteoiksi.

5.4.2 Radioaktiiviset, biologiset ja kemialliset aineet
Vakuutuksesta ei makseta korvausta jos tapaturma on aiheu-
tunut:

- radioaktiivisten aineiden kaytostd tai padstoista jotka suo-
raan tai vélillisesti johtavat ydinreaktioon, radioaktiiviseen
sateilyyn tai saastumiseen,

- myrkyllisten biologisten tai kemiallisten aineiden levidmi-
sesta, kdytosta tai paastoista.

6. Tapaturmainenkuolema

Tapaturman aiheuttamasta vakuutetun kuolemasta suoritetaan
ehtojen mukainen vakuutusméaard, joka on EUR 100 000.
Alle 16-vuotiaiden lapsen tapaturmaisessa kuolemassa vakuutus-
korvaus on EUR 1 700.

Perusteenakuolintapauskorvauksen maarittdmisessa on hen-
kilon iké kuolinhetkell&.



Vakuutetulle maksetut tapaturmaisen pysyvan haitan korvaukset
vahennet&an kuolemantapauksen perusteellamaksettavasta
korvauksesta, mik&li kuolema aiheutui samasta tapaturmasta.
Korvausta ei kuitenkaan makseta jos vakuutettu kuolee sen
jalkeen kun tapaturmasta (vahinkopaiva) on kulunut yksi (1)
VUOSI.

7. Tapaturmaisen pysyvan haitan korvaus

Pysyvéll& haitallatarkoitetaan ladketieteellisesti arvioituna
sitd haittaa joka vakuutuksen voimassaoloaikana ja tapatur-
maan perustuen aiheutuu vakuutetulle. Haittaa maéritettdessa
otetaan huomioon ainoastaan vamman laatu mutta ei vakuu-
tetun yksilollisid olosuhteita, kuten ammattia tai harrastuksia.

Haitan suuruus maaratéan sosiaali- ja terveysministerion (stm)
paatoksen 1012/86 mukaan kun vahinkotapauksessa on
kysymys yldraajan, alaraajan, kaularangan, selén ja/tai paén
tai silmien vammautumisesta (stm:n péatds, kohdat 1-6 ja
kohta 10).

Tasté vakuutuksesta ei kuitenkaan suoriteta pysyvan haitan
korvausta perustuen: aivovamman jélkitilaan (em. stm:n
péétos, kohta 7), kehitysvammaisuuteen (stm, kohta 8), sel-
kaydinvammaan (stm, kohta 9), kuulo tai aistivammaan (stm,
kohta 11), hengityselinten vammaan (stm, kohta 12), veren-
kiertoelinten vammaan (stm, kohta 13), vatsa- ja lantioseudun
elinten vammaan (stm, kohta 14) taikka ihon vammaan (stm,
kohta 15). Korvausta ei suoriteta mydsk&an mielenterveyden
héirididenaiheuttaman toiminnan vajaavuuden perusteella.

Pysyvé haitta maaritetaan aikaisintaan yhden (1) vuoden
kuluttua tapaturman sattumisesta. Jos haittaluokka nousee
vahintadn kaksi haittaluokkaa ennen kuin kolme (3) vuotta on
kulunut siitd kun pysyvén haitan kertakorvaus maksettiin en-
simmaéisen kerran, maksetaan haittaluokan korotusta vastaava
lisdkorvaus. Haittaluokka-asteen muuttuminen mainitun ajan
jalkeen ei vaikuta korvauksen maaraan.

Pysyvan haitan korvausta ei makseta jos pysyvé haitta ilme-
nee myéhemmin kuin kolmen (3) vuoden kuluttua tapatur-
man sattumisesta.

Vammat on jaettu haittaluokkiin 1 - 20 siten, etté haittaluokka
20 vastaa taytta haittaa. Taydestd pysyvasta haitasta mak-
setaan tapaturman sattuessa voimassa ollut vakuutusmaara
(ehdot, kohta 4). Osittaisesta pysyvésta haitasta maksetaan
niin monta kahdeskymmenesosaa vakuutusméaarasta kuin
haittaluokka osoittaa. Lisdksi pysyvén haitan korvattavuus
edellyttdd aina vahintéan haittaluokan 2 (= 10%) mukaista
pysyvéé haittaa.

8. Matkan peruuntuminen

8.1. Korvattavatvahinkotilanteet

Vakuutuksesta korvataan matkan peruuntuminen eli koti-
maasta matkalle lahdon estyminen, joka on aiheutunut pakot-
tavasti vakuutetun omasta tai h&nen lahiomaisensa akillisesta
vakavasta sairastumisesta, tapaturmasta tai kuolemasta.
Pakottavuusarvioidaan laaketieteellisin perustein.

Matkan peruuntumiskuluja korvataan myds jos ne johtuvat
vakuutetun kotimaassa olevaan omaisuuteen odottamatta
kohdistuneesta merkittavasté taloudellisesta vahingosta, joka
pakottavasti aiheuttaa matkan peruuntumisen. Kaikkien sa-
massa taloudessa asuvien vakuutettujen henkildiden matkan
peruuntuminen korvataan, mikali yksi (1) vakuutettu on
estynyt lahteméstd matkalle edellda méaritellylla tavalla.
Peruuntumisesta korvataan kulut joista vakuutettu on
matkanjérjestajan matkaehtojen ja valmismatkalain 1079/94
mukaan vastuussa enintdén vakuutusmaaraan saakka. Jos
matkanjdrjestdja ei ole valmismatkalain tarkoittama
matkanjdrjestdja (matkatoimisto), vakuutuksesta korvataan
matka- jamajoituskulut. Muita ennen matkan alkamista
etukateen maksettuja kulujaei korvatavakuutuksesta.
Korvauksesta vahennetd&n maksuhyvitys tai korvaus, jonka
vakuutettu on tai olisi peruuntumisen syyn ilmetessé
oikeutettu saamaan matkan jérjestajalta.

Edelld mainituiksi lahiomaisiksi katsotaan vakuutetun avio-
puoliso ja samassa taloudessa asuva avopuoliso, lapsi, otto- tai
kasvattilapsi, avio- tai avopuolison lapsi, lapsenlapsi, vanhem-
mat, appi-, otto- tai isovanhemmat, avopuolison vanhemmat,
sisarukset, sisarpuolet, minié tai vavy taikka yksi edella
mainituista matkakumppani, jonka kanssa vakuutettu on
kahdestaan varannut matkan.

8.2. Rajoitusehto - korvauksia ei makseta

Matkan peruuntumista ei korvata, mikéli peruuntumisen syy
on ilmennyt ennen vakuutuksen alkamista tai matkan varaa-
mista ja maksamista.

9. Matkaltamyohastyminen

Vakuutuksesta korvataan matkalta myohéstyminen ulkomail-
la sekd kotimaassa ulkomaille suuntautuvan lentomatkan yh-
teydessé tai jatkoyhteydeltd mydhdstyminen, jos vakuutettu ei
ehdi alkuperaisen matkasuunnitelman mukaisesti etukateen
varatun lento-, laiva- tai jJunamatkansa alkamispaikkaan
julkisen kulkuneuvon tai matkanjérjestajén jarjestaméan
kuljetuksen my6hastymisen takiatai liikenneonnettomuuden
kohdistuessa sellaiseen yksityiseen kulkuneuvoon, jossa
vakuutettu matkustaa. Vakuutuksesta korvataan kohtuulliset
yliméaréiset ja vélttamattomat matka- ja majoituskustannuk-
set. Kulut korvataan kohdassa nelja (4) mainittuun
vakuutusmaaradn asti tai enintaén alkuperéaisen matkan hinta.

Matkalta tai jatkoyhteykseltd myohéstymisesta aiheutuvia ku-
luja ei korvata jos vakuutettu ei ole matkan tai jatkoyhteyden
alkamispaikalla kuljetusyhtion Kirjallisten ohjeiden mukaisesti.

10. Matkan keskeytyminen

Vakuutuksesta korvataan matkan keskeytyminen enintaén
kohdassa nelja (4) mainittuun vakuutusmaaraén asti tai
enintddn alkuperdisen matkan hinta, joka on aiheutunut
pakottavasti vakuutetun omasta tai hanen l&hiomaisensa
akillisesta vakavasta sairastumisesta, tapaturmasta tai
kuolemasta. Matkan katsotaan keskeytyneen, jos vakuutettu
joutuu palaamaan kesken matkan kotiin tai joutuu matkan
aikana sairaalahoitoon. Pakottavuus arvioidaan
laéketieteellisin perustein.

Edell&d mainituiksi lahiomaisiksi katsotaan vakuutetun avio-
puoliso ja samassa taloudessa asuva avopuoliso, lapsi, otto-



tai kasvattilapsi, avio- tai avopuolison lapsi, lapsenlapsi,
vanhemmat, appi, otto- tai isovanhemmat, avopuolison
vanhemmat, sisarukset, sisarpuolet, miniéa tai vavy tai yksi
edelld mainituista matkakumppani, jonka kanssa vakuutettu
on kahdestaan varannut matkan.

Vakuutetun ennenaikainen matkaltapaluu korvataan vain
mikéli vakuutetun sairaus tai tapaturma on sen laatuinen, etta
vakuutetun hoito ladketieteellisin perustein vaatii paluun
kotimaahan.

Matkan keskeytymisen vuoksi maksetaan:

« vakuutetun paluusta kotipaikkakunnalle aiheutuvat valtta-
mattomat ylimaardiset matka- ja majoituskustannukset, ei
kuitenkaan ravinto- tai ruokailukuluja,

+ vakuutetun etukateen erikseen maksamat matkan aikana
kayttdmatta jaaneet palvelut, retket ja matkat kohteessa,

« korvaus ennenaikaisen matkalta paluun tai sairaalahoidon
vuoksi menetetyistd matkapéivista.

Samalta ajalta korvausta maksetaan ainoastaan joko sairaa-
lahoidon tai ennenaikaisen matkaltapaluun vuoksi. Kor-
vauksesta vahennetaan maksuhyvitys tai korvaus jonka
vakuutettu on oikeutettu saamaan matkanjarjestéjélta tai
kuljetusyhtioltad. Matkan keskeytyessa ei korvata liikennevali-
neen kotiinkuljetuksesta aiheutuneita kustannuksia.

10.1 Menetettyjenmatkapdaivien korvaaminen
Menetetyistd matkapaivista maksetaan korvausta sairaalahoi-
don ajalta tai ennenaikaisen matkalta paluun vuoksi vakuu-
tetulle, joka on joutunut matkan aikana sairaalahoitoon tasta
vakuutuksesta korvattavan matkasairauden tai tapaturman
vuoksi tai keskeyttanyt matkansa kohdassa 10 méaaritellyn
syyn takia.

Menetetyiltd matkapdiviltd maksetaan korvausta niin suuri
osa ennen matkan alkamista maksettujen vélittdmien mat-
kakulujen yhteisméadrasta kuin menetettyjen matkapaivien
jakaikkien matkapéivien valinen suhde osoittaa. Kuitenkin
enint&én kohdassa neljé 4 mainittuun vakuutusmaaraén
asti tai enintdén alkuperdisen matkan hinta.

Matkapaivat lasketaan matkan alkamishetkestd taysina 24
tunnin ajanjaksoina. Menetetyt matkapdivat lasketaan vastaa-
vasti sairaalahoidon alkamisesta tai matkan keskeytymisesta
siihen saakka jolloin sairaalahoito paéattyi tai enint&an siihen
asti jolloin matkan piti paattyd. Jos viimeinen ndin lasket-

tu taysi ajanjakso ylittyy 12 tunnilla, lasketaan myos tdméa
yhdeksi péivéksi.

Jos vakuutettu menettad kolme neljasosaa kaikista matkapéi-
vistaan, katsotaan hanen menetténeen kaikki matkapéivansa.

11. Odottamiskorvaus matkatavaroiden myéhéastyessa -
valttamattomyystarvikkeet

Vakuutuksesta korvataan vélttdmattomyystarvikkeiden
hankkimisestaaiheutuneet kustannukset vakuutusmaaraan
(EUR 170) saakka mikali matkatavarat ovat lentomatkan
yhteydessa yli nelja (4) tuntia myohassa. Valttamattomyys-

tarvikkeita ovat esimerkiksi tarpeelliset vaatteet ja peseyty-
mistarvikkeet Tarvikkeiden valttamattomyytta arvioitaessa
otetaan huomioon matkan tarkoitus.

Vakuutuksesta korvataan vélttamattomyystarvikkeiden
hankkimisesta aiheutuneita kustannuksia vield enintdan va-
kuutusmaaraén saakka (EUR 500), mikali matkatavarat ovat
myohé&ssa yli 48 tuntia.

11.1 Korvauksen maksamisen edellytyksend on:

- matkatavarat on jatetty lentoyhtion kuljetettavaksi mukana
seuraavana matkatavarana,

- vakuutettu on ryhtynyt kohtuulliseksi katsottuihin toimen-
piteisiin matkatavaroiden takaisin saamiseksi ja tehnyt
ilmoituksen viipymatta matkatavaroiden viivastymisesta
asianomaiselle lentoyhtidlle ja saanut lentoyhtion todistus-
tuksen matkatavaroiden myohdastymisesté seké todistuksen
niiden palauttamisesta, joka on esitettdva korvausta haettaessa.

11.2 Rajoitusehto - odottamiskorvausta ei makseta:

- muiden kuin kansainvaliseen varausjarjestelmaén rekiste-
rdityjen tilauslentojen osalta,

- tullin tai viranomaisten suorittaman matkatavaroiden taka
varikoinninperusteella,

- myo6héastymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
lahtoé tiedossa olleesta lakosta tai tyotaistelutoimista,

- myo6héastymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
1&hto4 tiedossa olleesta ilmailu- tai muiden viranomaisten
lentokiellosta tai muista toimista,

- kun matkatavarat myohdastyvat kotimaahan palattaessa.

12. Odottamiskorvaus kuljetuksen myohastyessa

Vakuutusturva koskee tilannetta, jossa vakuutettu joutuu
lennon tai julkisen kulkuneuvon (juna, laiva tai linja-auto)
myo6hastymisen tai ylivarauksen vuoksi odottamaan alku-
peréiseen matkasuunnitelmaan kuuluvaa lentoa tai muuta
kulkuneuvoa yli neljé (4) tuntia. Korvauksena maksetaan
tarpeelliset ja kohtuulliset elanto- ja mahdolliset majoitus-
kulut ulkomailla sek& kotimaassa ulkomaille suuntautuvan
lentomatkan yhteydessé enintdén vakuutusméaaraan asti.
Korvauksena maksetaan myos vélttdméattomien vaatteiden ja
hygieniatuotteiden hankintakulut silloin kun vakuutettu on
joutunut lahtoselvittdmaan muut matkatavarat, kuin kasimat-
katavaransalentokuljetuksen jarjestdjan sailytettavaksi.

Vakuutetun on hankittava lentoyhti6lta ja/tai liikennditsijalta
todistus lennon tai julkisen kulkuneuvon my6hastymisesté ja
myo6hastymisen syysta. Vahinkoilmoitukseen on liitettava
alkuperdiset tositteet sekd selvitys lentojen varauksesta ja
varauksen vahvistamisesta. Ensisijainen vastuu on kuljetus-
yhtiolla, jolle vakuutetun on aina ensin esitettava korvaus-
vaatimus.

Ostokset on tehtdva ja yopymisen on tapahduttava myohéas-
tymisen aikaan siind matkakohteessa jossa myGShéstyminen
tapahtui.



12.1 Rajoitusehto

Korvausta ei makseta:

- muiden kuin tavanomaisesti rekisterdityjen tilaus- ja reitti
lentojen, laiva-, juna- ja linja-automatkojen osalta,

- mikali mydhdstyminen johtuu siitd, ettd vakuutettu ei ole
ilmoittautunut matkalle matkanjérjestéjan ohjeiden mukai
sesti,

- myohéstymisen perusteella joka johtuu ennen matkalle
lahtod tiedossa olleesta lakosta tai tytaistelutoimista,
viranomaisten kiellosta tai muista viranomaisten toimista
matkanjdrjestdjad kohtaan,

- mybohéstymisen perusteella joka johtuu ennen matkalle
1aht64 tiedossa olleesta ilmailu- tai muiden viranomaisten
lentokiellosta tai muista toimista.

13. Matkavastuuvakuutus

13.1 Esinevahinko

Vakuutuksesta korvataan yksityishenkilond matkalla toiselle
aiheutettu esinevahinko, josta vakuutettu on voimassa olevan
oikeuden mukaan korvausvastuussa, kun korvausvastuu
perustuu vakuutuskauden aikana sattuneeseen tekoon tai
laiminlyontiin.

Samasta tapahtumasta tai olosuhteesta aiheutuneet vahingot
katsotaan yhdeksi vahinkotapahtumaksi.

13.2 Henkildvahinko

Vakuutuksesta korvataan yksityishenkilond matkalla toiselle
aiheutetusta henkildvahingosta johtuvat kustannukset, josta
vakuutettu on voimassa olevan oikeuden mukaan korvausvas-
tuussa, kun korvausvastuu perustuu vakuutuskauden aikana
sattuneeseen tekoon tai laiminlyontiin.

Samasta tapahtumasta tai olosuhteesta aiheutuneet vahingot
katsotaan yhdeksi vahinkotapahtumaksi.

Korvattavia kustannuksia ovat tarpeelliset ja kohtuulliset
14akarin tai hammaslaakéarin antamasta tai méaradmasta vam-
man hoidosta aiheutuneet kustannukset, sairaankuljetus- ja
hautauskustannukset.

13.3 Vastuuvahinkona ei korvata vahinkoa joka aiheutuu:

- vakuutetulle itselleen tai vakuutetun perheenjasenelle tai
matkaseurueeseen kuuluvalle henkildlle,

- pahoinpitelyn, tappelun tai muun rikoksen tai sen yrityksen
yhteydessa,

- omaisuudelle joka vahingon aiheuttaneen teon tai laimin-
lyénnin tapahtuessa on tai oli vakuutetun hallussa, lainassa
tai muutoin hanen hyddykseen kaytettavand, kuten vuok-
rattuna,

- moottoriajoneuvon, moottorikayttdisen laitteen, rekiste-
roitdvan aluksen tai veneen tai ilma-aluksen omistamisesta
tai kayttamisesta,

- tarttuvan taudin levittdmisesta,

- vahinkoa jonka vakuutettu aiheuttaa ammatti-, elinkeino-
taiansiotoiminnassa,

- vahinkoa jota koskeva korvausvastuu perustuu sopimukseen,
sitoumukseen, lupaukseen tai takuuseen,

- sakosta tai muusta sen kaltaisesta seuraamuksesta.

Jos usea on velvollinen yhteisvastuullisesti korvaamaan
saman vahingon, vakuutuksesta korvataan ainoastaan se osa
vahingosta joka vastaa vakuutetun viaksi jadvaa syyllisyyden
maé&rad ja hanen ehké vahinkotapahtumasta saamaansa etua.
Ellei edelld mainituista syistd muuta johdu, vakuutuksesta
korvataan enintdan paaluvun mukainen osuus kokonaisvahin-
gosta.

Jos vakuutettu korvaa vahingon, sopii siitd tai hyvéaksyy
vaatimuksen, tdmd ei sido vakuutusyhtiota ellei korvauksen
maéré ole ilmeisesti oikea.

Jos vahinkotapahtuma johtaa oikeudenkayntiin, vakuutetun
onviipymatté ilmoitettava siitd vakuutusyhtiolle.

14. Ryhméavakuutuksen pdattyminen

Jos ryhmévakuutus paattyy vakuutusyhtion tai Nordea Bank
Oyj, Suomen sivuliikkeen toimenpiteiden johdosta, Nordea
Bank Oyj ilmoittaa vakuutetuille vakuutuksen paattymisesta
olosuhteet huomioon ottaen sopivallatavalla.

15. Korvausmenettely

Korvausvaatimus on tehtdva vakuutusyhtiolle viimeist&an
yhden (1) vuoden kuluttua siitd kun korvauksenhakija sai
tietdd mahdollisuudestaan saada korvausta ja viimeistaan
10 vuoden kuluttua vakuutustapahtuman sattumisesta. Jos
korvausvaatimusta ei tehdd tdssa ajassa, korvauksen hakija
menettéd oikeutensakorvaukseen.

Korvauksenhakijan on annettava vakuutusyhtidlle asiakirjat
ja tiedot jotka ovat tarpeen vakuutusyhtion vastuun selvitta-
miseksi.

Matkavahinkoilmoitus tulee tehda mahdollisuuksien mukaan
vakuutusyhtion lomakkeelle, joka tulee allekirjoittaa.

Kin vahinko tapahtuu-ilmoita se osoitteeseen
www.tryg.fi/nordeacards, ota yhteyttd vakuutusyhtioon tai
hatatapauksessa Tryg Alarm.

Matkahatépalveluyhtio:

Tryg Alarm

Sahkoposti: alarm@tryg.fi

Puh. +358 800 935 56

(24 h palvelu suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi)

Vakuutusyhtio:

Tryg Forsikring A/S
Sahkoposti: info@tryg.fi
Puh. +358 800 935 55
(ma-pe 8-16)

Tryg tekee yhteistyota Falck Global Assistancen kanssa
nimella Tryg Alarm.


mailto:alarm@tryg.fi
mailto:info@tryg.fi

15.1 Vahinkoilmoituksen tulee sisaltaa ainakin seuraavat
tiedot:

« lyhyt kuvaus vahinkotapahtumasta,

+ matkalippu tai muu tosite matkasta.

Matkatavaroiden/lahdén mydhastyminen:

+ matkatavaroiden tai lahddén my6hdstymistapauksissa lento-
yhtion todistus sekd todistus niiden palauttamisesta,

« kuitit kuluista.

Tapaturmainen kuolema/ pysyvé haitta:

+ kuolemantapauksessa kuolintodistus ja mahdollinen
ruumiinavauspoytakirja sekd asiakirjat, jotka maarittavat
edunsaajat (esim. perukirja, sukuselvitys),

tapaturmassa kuvaus vahinkotapahtumasta ja mahdolliset
todistajat yhteystietoineen,

mahdollinen poliisitutkintapdytékirja,
ladkarintutkimuksen pdivamaéra ja ladkarin yhteystiedot,
mikéli vakuutettu kdy ladkarintarkastuksessa vakuutus-
yhtion pyynnostd, korvaa vakuutusyhtid tastd vakuutetulle
aiheutuneet kustannukset. Korvauksen maksamiseksi
kuolemantapauksessa Trygillaon oikeus edellyttaé
ruumiinavausta, jonka kustannukset maksaa Tryg.

Matkanperuuntuminen:

« asianmukaisesti pdivatty ja allekirjoitettu l&akarintodistus,
jossa on yksityiskohtainen kuvaus sairaudesta tai vammasta
tai muu vastaava todistus,

+ kuolemantapauksessa kuolintodistus.

Matkalta my6héstyminen:
« kuljetusyhtion todistus myohastymisesta,
« alkuperdiset kuitit ateria- ja majoituskustannuksista.

Matkan keskeytyminen:

« asianmukaisesti péivatty ja allekirjoitettu l&akarintodistus,
jossa on yksityiskohtainen kuvaus sairaudesta tai vammasta
tai muu vastaava todistus,

alkuperaiset kuitit aiheutuneista kuluista,

+ kuolemantapauksessa kuolintodistus.

Yleiset sopimusehdot - ryhméavakuutukset

Y leisetsopimusehdot perustuvat vakuutussopimuslakiin
(543/94). Jaljempéné on esitelty olennaisimmat ryhmévakuu-
tukseen sovellettavat sddnnokset (vakuutussopimuslaki 4 §).

Vakuutuksenantaja ei tarjoa turvaa eikd vakuutuksenantajalla
ole velvollisuutta maksaa vakuutuksesta korvausta tai tayttaa
muita tdman vakuutussopimuksen mukaisia velvoitteitaan
vakuutusturvan tai muun edun tarjoamisen tai korvauksen
maksamisen osalta, mikali vakuutuksenantajan, sen
emoyhtidn tai minka tahansa vakuutuksenantajassa
maérdysvaltaa kayttavan tahon voitaisiin niin tehdessaan
katsoa syyllistyvan Yhdistyneiden kansakuntien paatdsten
taikka Euroopan unionin tai Yhdysvaltojen kauppa- tai
talouspakotteiden tai lakien tai s&anndsten mukaisesti
sanktioituun, kiellettyyn tai rajoitettuun toimintaan.

1. Ryhmavakuutuksen keskeisia kasitteitd Vakuutusyhtio:
Tryg Forsikring A/S (Danmark)

Vakuutusmaara: vakuutuksen siséltamien etuuksien tauluk-
koon merkitty korvauksen enimmaismaara.

Ryhmévakuutus: vakuutus, jossa vakuutettuina ovat ryhmén
jasenet (kortinhaltijat tai matkatililla matkansa maksaneet) ja
vakuutuksenottajana on yhti6 (Nordea Bank Oyj, jokaon
tehnyt vakuutusyhtion kanssa vakuutussopimuksen.

Vakuutettu: vakuutettuja ovat Nordean First Card Corporate
-kortinhaltijat tai Matkatilin haltijat ja sek& heidan
puolisonsa ja huollettavana olevat alle 19-vuotiaat lapset.
Vakuutus kattaa puolison ja lapset silloinkin, kun he
matkustavat yksinaén. Vakuutus on voimassa, kun matka
tai autonvuokraus on maksettu Nordea First Card
Corporate - Kkortilla, Nordea First Card Matkatililla, tai
AirPlus Matkatililld vahintaan 75 %). Jos matka on
maksettu AirPlus Matkatililla edellytetaan lisaksi, etta
vakuutetulla on myds voimassa oleva Nordea First Card
Corporate -kortti.

Lapsi: vakuutetun naimaton, kotona asuva alle 19-vuotias
lapsi. Vakuutetun sekd vakuutetun avio- tai avopuolison
adoptoimat lapset ja lapsipuolet ovat myos téssé
tarkoitettuja lapsia.

Edunsaaja: edunsaajana kuolemantapauksessa ovat
vakuutetun omaiset ellei vakuutuksenottaja ole kirjallisesti
ilmoittanut muuta edunsaajaa vakuutusyhtiolle

Vakuutustapahtuma on se tapahtuma, jonka perusteella
vakuutuksestasuoritetaan korvausta.

Tapaturma: &killinen, ulkoinen, ruumiinvamman
aiheuttava odottamaton tapahtuma, joka tapahtuu
vakuutetun tahtomatta matkan aikana. Tapaturmaksi
voidaan katsoa myds hukkuminen, lampohalvaus,
auringonpisto japaleltuminen.

Valttaméattomyystarvike: matkatavaroiden mydhéstymisen
takia hankittavia tarvikkeita, kuten peseytymistarvikkeita
tms. Hankittujen tarvikkeiden valttdmattomyys arvioidaan
ottaen huomioon matkan tarkoitus.

Julkinen liikenne: luvanvaraisia ja saannollisia reitteja
kayttava matkustajakuljetus. Tilauslennot katsotaan
julkiseksi liikenteeksi jos niissa kaytettavan lentoaluksen
on tilannut matkatoimisto tai matkanjérjestéja.

Vuokrattu auto: kaikki vahintdén nelipyoraiset
moottoriajo- neuvot joita vakuutettu kayttada henkildiden
tai tavaroiden yksityiskuljetuksiin korkeintaan 60 pdivéan
ajan. Leasing- autot tai muuten pitkéksi ajaksi vuokratut
autot eivat kuulu vakuutuksen korvauspiiriin.

Suojeluohje on vakuutusehdoissa tai muutoin kirjallisesti



asetettu velvollisuus noudattaa maarayksia, joilla on
tarkoitus estaa tai rajoittaa vahngon syntymista.

2. Velvollisuus estaa ja rajoittaa vahingon syntymista

2.1 Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita

Vakuutetun tulee noudattaa vakuutusehdoissa tai
kirjallisesti muutoin annettuja suojeluohjeita. Jos
vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei
voi pitdd vahaisend, laiminlydnyt suojeluohjeiden
noudattamisen, voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa
tai evata se. Harkittaessa, onko korvausta alennettava tai
onko se evattavé, otetaan huomioon, miké& merkitys
suojeluohjeen laiminly6nnilld on ollut vahingon
syntymiseen. Liséksi tulee ottaa huomioon vakuutetun
tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seké olosuhteet
muutoin.

2.2 Vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus
(pelastamisvelvollisuus)

Vakuutustapahtuman sattuessa tai vélittdmasti uhatessa
vakuutetun tulee kykyjenséd mukaan huolehtia vahingon
torjumisesta tai rajoittamisesta. Jos vahinko on ulkopuolisen
aiheuttama, vakuutetun tulee ryhtyé tarpeellisin toimiin
Trygin oikeuden séilyttdmiseksi vahingon aiheuttajaa
kohtaan. Vakuutetun on pyrittéva esimerkiksi selvittdméaan
vahingon aiheuttajan henkil6llisyys. Jos vahinko on aiheu-
tettu rangaistavalla teolla, vakuutetun tulee viivytyksestta
ilmoittaa asiasta poliisiviranomaisille ja vaatia oikeudessa
rikoksen tekijoille rangaistusta, jos vakuutusyhtion etu sité
vaatii. Vakuutetun tulee muutoinkin noudattaa Trygin
vahingon torjumiseksi ja rajoittamiseksi antamia ohjeita.

Tryg korvaa edellda mainitun pelastamisvelvollisuuden
tayttdmisestd aiheutuneet kohtuulliset kustannukset, vaikka
vakuutusméara siten ylitettaisiinkin.

2.3 Suojeluohjeiden ja pelastamisvelvollisuuden laimin-
lyéntivastuuvakuutuksessa

Vastuuvakuutuksessaei korvausta vakuutetun huolimatto-
muuden takia alenneta eikd evété. Jos vakuutettu on kuitenkin
laiminlyonyt suojeluohjeen noudattamisen tai pelastamisvel-
vollisuutensa tahallisesti tai torkeésta huolimattomuudesta, tai
jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineen kayttd on
vaikuttanut laiminlyontiin, korvausta voidaan alentaa tai

se evata. Jos vakuutettu on laiminlydnyt suojeluohjeiden
noudattamisen tai pelastamisvelvollisuutensa torkeésta huo-
limattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausai-
neiden kayttd on vaikuttanut laiminlyontiin, Tryg suorittaa
kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoakarsineelle
luonnolliselle henkil6lle sen osan korvauksesta, jota tdma ei
ole ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun maksuky-
vyttomyyden vuoksi saanut perittyd.

3. Vakuutustapahtuman aiheuttaminen

3.1 Henkilévakuutus

3.1.1 Vakuutetun aiheuttama vakuutustapahtuma

Tryg on vastuusta vapaa sellaista vakuutettua kohtaan, joka

ontahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkeésta

huolimattomuudesta, Trygin korvausta voidaan alentaa sen
mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

3.1.2 Vakuutuskorvaukseen oikeutetun aiheuttama
vakuutustapahtuma

Jos muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu henkil® kuin vakuu-
tettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman, Tryg on
haneen néhden vastuusta vapaa.

Jos henkild on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkedsta
huolimattomuudesta tai jos hén on ollut sellaisessa i&ssé tai
mielentilassa, ettei hanté olisi voitu tuomita rangaistukseen
rikoksesta, hdn voi saada vakuutuskorvauksen tai osan siita
ainoastaan jos se katsotaan kohtuulliseksi ottaen huomioon
ne olosuhteet joissa vakuutustapahtuma on aiheutettu.

Jos vakuutettu on kuollut, maksetaan muille korvaukseen
oikeutetuille se osa vakuutuskorvauksesta jota ei makseta
vakuutustapahtuman aiheuttajalle tai aiheuttajille.

3.2 Vahinkovakuutus
Tryg on vastuusta vapaa sellaista vakuutettua kohtaan, joka
ontahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkeésté
huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huu-
mausaineiden kayttd on vaikuttanut vakuutustapahtumaan,
voidaan hénelle tulevaa korvausta alentaa tai se voidaan
evata.

Harkittaessa onko korvausta edelld mainituissa tapauksissa
alennettava tai evattava se, otetaan huomioon mika merkitys
vakuutetun henkilon toimenpiteelld on ollut vahingon synty-
miseen. Liséksi otetaan huomioon vakuutetun henkildn tahal-
lisuus tai huolimattomuuden laatu sekd olosuhteet muutoin.

3.3 Vakuutustapahtumanaiheuttaminen vastuu-
vakuutuksessa

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkeasta
huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huu-
mausaineiden kayttd on vaikuttanut vakuutustapahtumaan,
Tryg suorittaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa
karsineelle luonnolliselle henkil6lle sen osan korvauksesta,
jotatdma ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun
vakuutetun maksukyvyttdmyyden vuoksi saanut perityksi.

4. Samastaminenvahinkovakuutuksessa

Mité edellé on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on vakuu-
tustapahtuman aiheuttamisesta, suojeluohjeidennoudattami-
sesta tai pelastamisvelvollisuudesta, sovelletaan vastaavasti
henkiloon

1) joka omistaa vakuutetun omaisuuden yhdessa vakuutetun
kanssa ja kayttaa sitd yhdesséa hanen kanssaan tai

2) joka asuu vakuutetun kanssa yhteisessa taloudessa ja kayt-
t&a vakuutettua omaisuutta yhdessa hanen kanssaan.

Mité edellé on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on suoje-
luohjeiden noudattamisesta, sovelletaan vastaavasti henki-
100N, jonka tehtdvana vakuutuksenottajaan olevan tyo- tai
virkasuhteen perusteella on huolehtia suojeluohjeen noudat-
tamisesta.



5. Edunsaajamaarays henkilovakuutuksessa

Vakuutetulla on oikeus maarata henkild (edunsaaja), jolla on
vakuutetun sijasta oikeus suoritettavaan vakuutuskorvauk-
seen. Vakuutettu voi muuttaa tai peruuttaa edunsaajamaéra-
yksen jos vakuutustapahtumaa, jossa méarays on tarkoitettu
sovellettavaksi, ei ole sattunut. Edunsaajamaarayksestd, sen
muuttamisestatai peruuttamisesta on ilmoitettava Trygille
kirjallisesti.

6. Korvausmenettely

6.1 Korvauksenhakijan velvollisuudet
Korvauksenhakijan tulee noudattaa kunkin henkil6- ja vahin-
kovakuutuksen ehdoissa korvauksen hakemisesta annettuja
ohjeita ja toimittaa niissd mainitut asiakirjat Trygille.

Korvauksenhakijan on annettava Trygille sellaiset asiakirjat
jatiedot, jotka ovat tarpeellisia vakuutusyhtién vastuun
selvittdmiseksi. Korvauksenhakija on velvollinen
hankkimaan ne selvitykset, jotka ovat parhaiten hdnen saata-
vissaan ottaen kuitenkin huomioon myds Trygin mahdolli-
suudet hankkia selvitysta.

Tryg ei ole velvollinen suorittamaan korvausta ennen
kuin se on saanut edelld mainitut selvitykset.

Jos korvauksenhakija on vakuutustapahtuman jalkeen
vilpillisesti antanut Trygille véérié tai puutteellisia tietoja,
joillaon merkitystéd vakuutustapahtuman ja Trygin vastuun
selvittdmisen kannalta, voidaan korvausta alentaa tai se
evatd sen mukaan, kuin olosuhteet huomioon ottaen on
kohtuullista.

6.2 Korvausoikeuden vanhentuminen
Vakuutuskorvausta on haettava trygilta vuoden kuluessa
siitd, kun korvauksenhakija sai tietdd mahdollisuudestaan
saada korvausta ja viimeistadn 10 vuoden kuluttua
vakuutustapahtuman sattumisesta. Korvausvaatimuksen
esittdmiseen rinnastetaan ilmoituksen tekeminen vakuutus-
tapahtumasta. Jos korvausvaatimusta ei esiteté tassé ajassa,
korvauksenhakija menettaé oikeutensa korvaukseen.

6.3 Tryginvelvollisuudet

Vakuutustapahtuman sattumisen jélkeen Tryg antaa
korvauksenhakijalle, kuten esimerkiksi vakuutetulle ja
edunsaajalle, tietoja vakuutuksen sisallostd ja korvauksen
hakemismenettelysta. Korvauksenhakijalle mahdollisesti an-
netut ennakkotiedot tulevasta korvauksesta, korvausmaéarésta
tai korvauksen suorittamistavasta eivat vaikuta vakuutussopi-
muksenmukaiseensuoritusvelvollisuuteen.

Tryg suorittaa vakuutustapahtumasta johtuvan vakuutus-
sopimuksen mukaisen korvauksen tai ilmoittaa, ettei
korvausta suoriteta, joutuisasti ja viimeistaan 30 paivan ku-
luttua siitd, kun se on saanut vastuunsa selvittdmisen kannalta
tarpeelliset asiakirjat ja tiedot. Jos korvauksen maéré ei ole
riidaton, Tryg suorittaa kuitenkin edelld mainitussa ajassa
korvauksen riidattoman osan.

Viivastyneelle korvaukselle Tryg maksaa korkolaissa
séadetyn viivéstyskoron.

7. Muutoksenhaku vakuutusyhtion paatokseen

Korvauksenhakijalla on kéytettavissaan eri keinoja hakeak-
seen muutosta Trygin paatdkseen. Jos yhteydenotto Trygiin
ei selvitd asiaa, hén voi pyyt&a neuvoa ja opastusta
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta tai pyytaa ratkaisu-
suositusta lautakunnista. Tyytymattémalla on myos
mahdollisuus nostaa kanne vakuutusyhtiota vastaan.

7.1 Itseoikaisu

Jos korvauksenhakija epdilee virhettd Trygin korvaus-
paatoksessé tai muussa paatoksessd, hanelld on oikeus
saada tarkempaa selvitystd seikoista, jotka ovat johtaneet
ratkaisuun. Tryg oikaisee paatdksen jos uudet selvitykset
antavat siihen aihetta.

7.2 Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja ratkaisusuosituksia
antavat lautakunnat

Jos korvauksenhakija on tyytymaton Trygin paatokseen, hén
voi Kysyé neuvoa ja opastusta Vakuutus- ja rahoitus-
neuvonnasta. Vakuutus- ja rahoitusneuvonta on puolueeton
elin, jonka tehtdvénd on neuvoa kuluttajia vakuutus- ja
korvausasioissa.

Trygin paatos voidaan viedd Vakuutus- ja rahoitusneuvon-
nan yhteydessa toimivaan Vakuutuslautakuntaan. Sen
tehtévéand on antaa ratkaisusuosituksia erimielisyyksistg,
jotka koskevat lain ja vakuutusehtojen tulkintaa ja sovelta-
mista vakuutussuhteessa.

Trygin paitos voidaan saattaa ratkaistavaksi myos
kuluttajariitalautakuntaan, jokaantaa ratkaisusuosituksia
kuluttajansuojalainsaédannon perusteellla.

Lautakunnat eivat ota kasiteltdvaksi asiaa, joka on vireilla
tuomioistuimessatai on siella késitelty. Neuvontapalvelut ja
lautakuntien lausunnot ovat maksuttomia.

7.3 Kérajaoikeus

Jos korvauksenhakija ei tyydy Trygin paatdkseen, han voi
panna vireille kanteen Trygia vastaan. Kanne voidaan panna
vireille joko asianosaisen Suomessa olevan kotipaikan
karajaoikeudessa tai Trygin kotipaikan taikka vahinkopaikan
kardjéoikeudessa, jollei Suomen kansainvalisista
sopimuksista muuta johdu.

Kanne on nostettava kolmen (3) vuoden kuluessa siité, kun
asianosainen sai kirjallisen tiedon Trygin paatoksesté ja tasta
madrdajasta. Maardajan kuluttua umpeen oikeutta kanteen
nostamiseen ei endé ole.

8. Trygin takautumisoikeus

8.1 Trygin takautumisoikeus kolmatta kohtaan
Vakuutetun oikeus vaatia kolmannelta henkil6lt4 vahinkova-
kuutuksessa korvausméaré, jonka Tryg on hénelle suorittanut
tai henkildvakuutuksessa korvausta sairauden tai tapaturman
aiheuttamista kustannuksista ja varallisuuden menetyksesta,
joista Tryg on hanelle suorittanut korvausta, siirtyy vakuutus-
yhtiolle, jos kolmas henkild aiheutti vakuutustapahtuman



tahallisesti tai torkedsta huolimattomuudesta taikka on lain
mukaan velvollinen suorittamaan korvausta huolimatto-
muudestariippumatta.

8.2 Trygin takautumisoikeus vakuutettua tai vakuutettuun
samaistettua kohtaan vahinkovakuutuksessa

Tryg saa vaatia muulle vakuutetulle suorittamansa korvauksen
tai sen osan takaisin silta vakuutetulta tai vakuutettuun
samaistetulta henkildlta, joka on aiheuttanut vakuutus-
tapahtuman tai laiminlydnyt kohtien 2.1 (velvollisuus
noudattaa suojeluohjeita) ja 2.2 (vahingon torjumis- ja
rajoittamisvelvollisuus) mukaisen velvollisuuden. Tryg saa
takautumisoikeuden nojalla vaatia suoritetun korvauksen
kokonaan, jos Tryg olisi kohdissa 2.1, 2.2 ja 3.2 mainituilla
perusteilla vastuusta vapaa tai oikeutettu epddmaén
korvauksen. Jos korvausta olisi kohtien 2.1, 2.2, ja 3.2
mukaisesti alennettu, Tryg saa vaatia takaisin alennusta
vastaavan osan korvauksesta.

9. Vakuutussopimuksen paattyminen

9.1 Trygin oikeus irtisanoa ryhméavakuutetun
vahinkovakuutus vakuutuskauden aikana

Trygilla on oikeus irtisanoa vakuutus padttyméaan
vakuutuskauden aikana, jos

1) vakuutettu on tahallisesti tai torkeéstd huolimattomuudesta
laiminlyonytsuojeluohjeennoudattamisen,

2) vakuutettu on tahallisesti tai torke&sta huolimattomudesta
aiheuttanut vakuutustapahtuman,

3) vakuutettu on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti
antanut Trygille vaérié tai puutteellisia tietoja, joilla on
merkitystd Trygin vastuun arvioimisen kannalta.

9.2 Trygin irtisanomismenettely

Tryg on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti ryhma-
vakuutetun vakuutuksen irtisanomisesta vakuutuksen-
ottajalle. Vakuutuksenottajaon velvollinen ilmoittamaan
kirjallisesti irtisanomisesta yksittéiselle vakuutetulle. Tryg
suorittaa irtisanomisen kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysté
saatuaan tiedon irtisanomiseen oikeuttavasta perusteesta.
Vakuutus paattyy kuukauden kuluessa irtisanomista koskevan
ilmoituksen lahettdmisesta.

9.3 Tiedon antaminen ryhméavakuutuksen paattymisesta
Jos ryhmévakuutus paattyy vakuutuksenantajan tai ryhma-
vakuutuksen ottajan toimenpiteiden johdosta, vakuutuk-
senottajan on lahetettavé ilmoitus vakuutuksen paattymisesta
vakuutetuille. Vakuutetun osalta vakuutus paattyy kuukauden
kuluttua siitd, kun vakuutuksenotta lahetti ilmoituksen tai
ilmoitti vakuutuksen paéttymisesta.

10. Sovellettavalaki

T&han vakuutukseen sovelletaan ndiden vakuutusehtojen
ohella Suomen lakia.
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