Nordea

Firstcard

Kortinhaltijaopas
Kortinnehavarens anvandarguide
Cardholder’s user guide




Kortti sinulle, joka
matkustat tyossasi

First Card on ensiluokkainen tyovaline,
jolla asiat hoituvat helposti ja vaivatto-
masti. Kortti kay maksuvalineena n. 36
miljoonassa ostopaikassa yli 200 maassa
ympari maailmaa.

First Card Asiakaspalvelu 24/7

Kaikki korttiisi liittyvat asiat suomeksi, ruotsiksi ja eng-
lanniksi.

Palvelemme
Arkisin klo 8—-17. Muina aikoina palvelemme korttiongel-
missa ruotsiksi ja englanniksi

Puh. 0200 52100, fax (09) 163 19007
firstcard.fi@nordea.com,
www firstcard.fi

Osoite: Nordea Bank Oyj, 2229 First Card Asiakaspalvelu,
Aleksis Kiven katu 3-5, 00020 NORDEA

Korttien katoamiset

Sulkupalvelu 24 h/vrk puh. 020 333, ulkomailta +358
20 333. Jos korttisi katoaa, varastetaan tai ulkomai-
nen automaatti nielaisee korttisi, ilmoita katoamisesta
valittomasti ympari vuorokauden palvelevaan korttien
sulkupalveluun. Kadonneen tai varastetun kortin tilalle
saat uuden kortin noin viikon kuluessa.

Hatatapauksessa voimme toimittaa sinulle ns. hataka-
teista. Hatakateisesta peritaan normaali kateisnosto-
palkkio. Hatakateisen maksimimaara on 1600 euroa.
Voimme tarvittaessa toimittaa myos korvaavan kortin
matkakohteeseesi. Hatakateisen saamiseksi ota yhteytta
sulkupalveluun.

First Card Taydentava matkavakuutus

First Card Taydentava matkavakuutus on voimassa kun
matka on maksettu First Card -kortilla tai Matkatililla.
Vakuutus antaa lisaturvaa tyo- ja vapaa-ajan matkoilla
kortinhaltijan lisaksi myos taman perheenjasenille, mika-
li matkat on maksettu First Cardilla.

First Card Taydentava matkavakuutus sisaltaa matkus-
tajavakuutuksen (tapaturmainen kuolema ja pysyva
invaliditeetti), odottamiskorvauksen matkatavaroiden tai
kuljetuksen viivastyessa, korvauksen matkan peruuntu-
misesta seka vastuuvakuutuksen.

Vakuutukset myontaa: Tryg,
Sveavagen 167, 11346 Tukholma, Ruotsi.
Puh: +358 800 935 55 (ma-pe 8-16)

Kateisnostot ja -palautukset

Kateisnostojen maara on 1600 euroa tai sita vastaava
summa nostovaluutassa kalenterikuukauden aikana.
Tata rajaa voidaan korttikohtaisesti nostaa tai laskea.

Kortilla voit nostaa kateista automaateista, valuutan-
vaihtopisteista ja pankkien konttoreista. Lisaksi Suomes-
sa voit nostaa kateista kaikista Otto.-automaateista seka
Nordean konttoreista, joissa on kassapalvelut. Kateisen
voit myos palauttaa kortille Nordean suomalaisissa
konttoreissa.



Verkkosivuiltamme l0ydat automaattihaun, jolla voit
etsia automaatteja ympari maailmaa.

Turvallisuus

Tunnusluku

First Card -korttiisi saat henkilokohtaisen tunnusluvun
automaattikayttoon seka sirupaatemaksamista varten.
Huomaa, etta viisi vaaraa tunnusluvun yritysta lukitsee
tunnusluvun.

Turvallinen Internetmaksaminen

Maksat turvallisesti Internetissa, kun liitat korttisi In-
ternet-maksamisen palveluun. Saatuasi salasanan voit
tehda nettiostoksia turvallisesti.

Kortinhaltijan verkkopalvelut

Kortinhaltijana saat kayttoosi monipuoliset First Card
Verkkopalvelut, joiden avulla voit seurata korttitapahtu-
miasi ja laskujasi. Kortinhaltijan verkkopalveluun kirjaud-
ut omilla henkilokohtaisilla verkkopankkitunnuksillasi
osoitteessa www.firstcard.fi.

Edut ja alennukset

Taydentavan matkavakuutuksen lisaksi saat alennuksia.
Tarkista voimassa olevat edut: www firstcard.fi.

Lue lisaa www.firstcard.fi

Ett kort till dig som reser
i arbetet

First Card ar ett utmarkt verktyg med vilket
du skoter dina arenden latt och behandigt.
Kortet kan anvandas som betalningsmedel
pa Over 36 miljoner inkopsstallen i 6ver 200
lander varlden runt.

First Card Kundtjanst 24/7

Alla drenden i anslutning till ditt kort pa finska, svenska
och engelska

Vi betjanar
Vardagar kl. 8-17. Ovriga tider betjanar vi vid problem
med kortet pa svenska och engelska

tfn 0200 52100, fax (09) 163 19007
firstcard.fi@nordea.com
www.firstcard.fi

Adress: Nordea Bank Abp, 2229 First Card Kundtjanst,
Aleksis Kivis gatan 3-5, 00020 NORDEA

Férkomna kort

Sparrtjanst 24 h/dygn tfn 020 333, fran utlandet +358
20 333. Om ditt kort forkommer, stjals eller om en auto-
mat i utlandet slukar det, meddela om det omgaende
till sparrtjansten for kort som fungerar dygnet runt. Om
ditt kort forsvinner eller stjals, far du ett nytt kort inom
ungefar en vecka.



| akuta fall kan vi tillstalla dig s.k. kriskontanter. For
kriskontanter tar vi ut normal avgift for kontantuttag.
Maximibeloppet av kriskontanter ar 1 600 euro. Vid be-
hov kan vi ocksa sanda ett nytt kort till ditt resmal.
Kontakta sparrtjansten for att fa kriskontanter.

First Card Kompletterande reseférsakring

First Card Kompletterande reseforsakring ar i kraft

nar resan har betalats med First Card-kortet eller via
Resekontot. Forsakringen ger extra skydd under arbets-
och fritidsresor och galler for kortinnehavaren och den-
nes familjemedlemmar forutsatt att resorna har betalats
med First Card.

| First Card Kompletterande reseférsakring ingar en
resenar-forsakring (dodsfall till foljd av olycksfall och
bestaende invaliditet), vanteersattning om resgodset
eller transporten forsenas, ersattning for inhiberad resa
och ansvarsforsakring.

Forsakringarna beviljas av Tryg Forsikringer A/S.
Sveavagen 167, 11346, Stockholm, Sverige.
Tfn: +358 800 935 55 (man-fre 8-16)

Kontantuttag och inséttning pa kortet

Beloppet av kontantuttag ar 1 600 euro eller motsvaran-
de belopp i uttagsvalutan per kalendermanad. Denna
grans kan sankas eller hojas per kort.

Med kortet kan du ta ut kontanter pa automater, valuta-
vaxlingsstallen och bankkontor. | Finland kan du dess-
utom ta ut kontanter pa alla Otto.-automater och pa de
Nordeakontor som har kassatjanster. Du kan ocksa satta
in kontanter pa kortet pa Nordeas kontor i Finland.

Pa vara webbsidor finns en sokfunktion med vilken du
kan soka automater runt om i varlden.

Sakerhet

Kod

Du far en personlig kod for automatbruk och for inkdp
med chipkortlasare till ditt First Card. Tank pa att koden
laser sig om du matar in den fel fem ganger.

Internetbetalningar

Du kan ansluta ditt First Card-kort till internetbetalnings-
tjansten. Nar du har fatt ditt l6senord kan du tryggt gora
inkdp pa natet.

Kortinnehavarens nattjanster

Som kortinnehavare far du tillgang till First Cards
mangsidiga nattjanster via vilka du kan folja upp dina
korttransaktioner och fakturor. Du loggar in i kortinneha-
varens webbtjanst med dina personliga natbankskoder
pa adressen www.firstcard.fi.

Férmaner och rabatter
Utover Kompletterande reseforsakring far du

rabatter. Kontrollera gallande férmaner pa adressen
www firstcard.fi.

Las mer www.firstcard.fi



A card for you who
travel on business

First Card is an excellent tool that makes
travelling more convenient. It is accepted in
about 36 million sales outlets in over 200
countries.

First Card Customer Service 24/7

Our Customer Service handles all your First Card ques-
tions in Finnish, Swedish and English.

Service
On weekdays 8.00 - 17.00. Outside the Customer Service
hours we serve in Swedish and English.

Tel 0200 52100; fax (09) 163 19007;
firstcard.fi@nordea.com, www.firstcard.fi.

Address: Nordea Bank Abp, 2229 First Card Customer
Service, Aleksis Kiven katu 3-5, 00020 NORDEA

Lost card

Lost card reporting service 24/7, tel 020 333; from
abroad +358 20 333. If your card gets lost, is stolen or a
foreign ATM seizes it, report the loss immediately to the
lost card reporting service which is open 24 hours a day.
You will get a new card in about one week. In case of
emergency, we can deliver you "emergency cash”.

A normal cash withdrawal fee is charged for emergency
cash. The maximum amount of emergency cash is 1,600
euros. When necessary, we can also deliver a replace-
ment card to your travel destination. Order emergency
cash by calling the lost card reporting service.

First Card Supplementary Travel Insurance

First Card Aid is a supplementary travel insurance policy
which you get when you pay the trip with the card or the
First Card Travel Account. The insurance gives a supple-
mentary cover for work and leisure travel - not only for
you, but your family members as well. Just remember to
pay the trip with First Card.

First Card Aid includes traveller’s insurance (cover for
accidental death and permanent invalidity), compen-
sation for waiting upon delayed luggage or transport,
compensation for cancellation of trip and travel liability
insurance.

Insurance is granted by: Tryg Insurance A/S.
Sveavagen 16711346 Stockholm, Sweden.
Tel +358 800 935 55 (Mon-Fri 8am-4pm)

Cash withdrawals and deposits

The amount of cash withdrawals in a calendar month is
1,600 euros or a corresponding sum in another currency.
This limit can be raised or lowered card by card.

With First Card you can withdraw cash at ATMs, cur-
rency exchange service points and bank branches. In
Finland you can withdraw cash at Otto. ATMs and at
Nordea branches that have cashier services. Furthermo-
re, you can deposit cash back to the First Card account at
Nordea branches in Finland.



On our website you can search for ATM locations around
the world.

Security

PIN

You get a personal PIN for your First Card to be used at
ATMs and for paying with chip card readers. Note that
five incorrect entries of the PIN will lock it.

Secure Internet purchases

You can connect your First Card to the secure internet
payment system. After you receive your SecureCode
password you can make secure purchases on the Inter-
net.

Cardholder’s online services

As a cardholder you have access to the First Card online
services with which you can monitor your card transac-
tions and invoices. Log in to the cardholder’s web service
with your own personal access codes at www.firstcard.fi.

Benefits and discounts
In addition to the supplementary travel insurance, you

get discounts. See the current benefits at the address
www firstcard.fi.

Read more at www.firstcard.fi
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